PANEVĖŽIO MIESTO SAVIVALDYBĖS VIEŠOJI BIBLIOTEKA

2011 METŲ ĮSTAIGOS VADOVO VEIKLOS ATASKAITA
1. ĮSTAIGOS TIKSLAI, UŽDAVINIAI  IR FUNKCIJOS (pagal nuostatus, statutą)
Panevėžio miesto savivaldybės viešosios bibliotekos misija yra teikti visuomenės nariams nemokamą prieigą prie mokslo ir meno kūrinių įvairovės bei naujų informacinių technologijų, lavinti bendruomenę atveriant jos nariams žinių, informacijos ir kultūros pasaulį, būti patrauklia, patogia vieta darbui, saviraiškai ir poilsiui bei visą gyvenimą tobulėti skatinančia bendruomeniška įstaiga.
Tikslai:

· Bibliotekos kaip naujoviškos, aplinkai palankios, orientuotos į vartotoją institucijos formavimas socialinėje bendruomenės struktūroje.
· Optimalaus dokumentų fondo, atitinkančio šiuolaikinės bendruomenės poreikius, formavimas.

· Gyventojų sutelkimo į bibliotekas didinimas, gerinant paslaugų kokybę, plečiant jų įvairovę.

·  Pritraukti ir išlaikyti naujus bibliotekos vartotojus, kurie taptų nuolatiniais jos lankytojais.

· Tinklo bibliotekų praktinės veiklos analizė ir žinių atnaujinimas, naujų, efektyvių darbo metodų ir priemonių diegimas.
Uždaviniai ir funkcijos:

· Rūpintis bibliotekos įvaizdžiu ir jo sklaida.

· Ugdyti darbuotojų kompetenciją bei stiprinti vadybos žinias.

· Keisti stereotipinį tiek vidaus (darbuotojų), tiek išorės (bendruomenės) mąstymą, susijusį su bibliotekos veikla.

· Ieškoti papildomų kontaktų su kitomis, labiau nutolusiomis socialinėmis struktūromis (pvz. verslo).

· Sukurti sąlygas bendruomenės nariams tenkinti savo kultūrinius, socialinius, mokymosi ar lavinimosi, informacinius poreikius ir bendrauti tarpusavyje.

· Sukurti sąlygas bendruomenės nariams tenkinti savo kultūrinius, socialinius, mokymosi ar lavinimosi, informacinius poreikius ir bendrauti tarpusavyje.

· Maksimaliai išplėsti prieigą prie interneto gyventojams. 

· Konsultuoti lankytojus naudojimosi kompiuteriu bei  internetu klausimais, pagal poreikį organizuoti gyventojų kompiuterinio raštingumo mokymus. 

· Organizuoti nemokamus renginius. 

· Pagal poreikį pristatyti dokumentus į namus neįgaliesiems ir senyvo amžiaus žmonėms.

· Aktyviau, įtaigiau reklamuoti savo teikiamas paslaugas ir galimybes.

· Dokumentų paieška ir atranka, tvarkymas, apskaitymas ir saugojimas. 

· Pasenusių turiniu ir susidėvėjusių dokumentų atranka ir nurašymas. 

· Skaitytojų poreikių analizavimas formuojant dokumentų fondą.

· Statistikos ir kitos informacijos kaupimas ir apdorojimas. 

· Personalo kvalifikacijos kėlimo organizavimas. 

· Viešosios bibliotekos ir filialų veiklos analizė. 

· Bibliotekinių konsultacinių funkcijų vykdymas savivaldybės Viešojoje ir miesto mokyklų  bibliotekose
ĮSTAIGOS ORGANIZACINĖ STRUKTŪRA 
2011 m. tinklo bibliotekose dirbo 61 darbuotojas (58,5 etato), 41 iš jų – profesionalūs bibliotekininkai (41 etatas). Pagal išsimokslinimą 34 (83 proc.) – su aukštuoju, 7 (17 proc.) – su aukštesniuoju bibliotekiniu išsilavinimu.
Viešojoje bibliotekoje dirba 19 profesionalių bibliotekininkų: 16 (84 proc.) – su aukštuoju, 3 

(16 proc.) – su aukštesniuoju bibliotekiniu išsilavinimu.

Filialuose dirba 22 profesionalūs bibliotekininkai: 17 (77,3 proc.) – su aukštuoju, 5 (22,7 proc.) – su aukštesniuoju bibliotekiniu išsilavinimu. 

Iš 20 techninių darbuotojų 6 yra kvalifikuoti specialistai. 3 iš jų su aukštuoju išsilavinimu, 3 su aukštesniuoju. 

Bibliotekas aptarnauja 14 techninio personalo darbuotojų t.y. 11,5 etato. Iš jų: su aukštuoju 1 darbuotojas, 3 su aukštesniuoju, 10 turintys kitą išsilavinimą. 3 darbuotojai dirba pilną darbo dieną ,  11 – nepilną. 

Bibliotekos administraciją sudaro 4 darbuotojos: direktorė, direktoriaus pavaduotoja, direktoriaus pavaduotoja ūkiui, vyr. buhalterė.

Miesto savivaldybės viešųjų bibliotekų tinklo struktūra  

Viešoji biblioteka turi 5 skyrius: Dokumentų komplektavimo ir katalogavimo, Abonemento, Informacijos, Vaikų literatūros (VLS) bei Metodikos. Savivaldybės viešųjų bibliotekų tinklą sudaro Viešoji biblioteka (VB) ir 6 filialai: vaikų bibliotekos – „Žiburėlis“ ir „Šaltinėlis“, Parko biblioteka, aptarnaujanti suaugusius, Šiaurinė, Smėlynė ir „Židinys“ – aptarnauja ir suaugusius, ir vaikus.

Dauguma bibliotekų, išskyrus „Žiburėlio“ ir Šiaurinę, dirbo su viena poilsio diena. Visų bibliotekų prieiga yra pritaikyta neįgaliesiems.

Kvalifikacijos tobulinimas

2011 m. buvo tęstinio mokymosi, tobulinimosi bei gyventojų mokymo metai. Nemažai galimybių mokytis ir tobulėti kompiuterinio raštingumo, užsienio kalbų kursuose suteikė projektas „Bibliotekos pažangai“. 
Tam, kad galėtų profesionaliai padėti vartotojams įsisavinti technologijų galimybes, bibliotekininkai dalyvavo specialioje mokymo programoje. 
     Seminaruose „Atstovavimo mokymai bibliotekų vadovams ir atstovams: kaip efektyviai 
atstovauti savo bibliotekai?“ (16 val.) ir „Statistinių duomenų efektyvus panaudojimas atstovavimui“  (8 val.), „OS Windows  7 bei MS Office 2010 naujovės ir skirtumai nuo OS Windows Vista ir MS Office 2007" (7 val.), „Atstovavimo bibliotekoms gebėjimų stiprinimas“ (8 val.) dalyvavo direktoriaus pavaduotoja Leokadija Vaitiekaitienė. 
       Renginyje  „Bibliotekininkas – e. mokytojas“, kurio metu vyko konferencija „Motyvacija. Modernios technologijos ir naujovės mokymo srityje“ bei geriausių e-mokytojų apdovanojimai dalyvavo ir buvo apdovanota Informacijos skyriaus vedėja Gitana Navagruckienė.

       Projekto „Bibliotekos pažangai“ organizuotuose mokymuose, kurie vyko Panevėžio apskrities G. Petkevičaitės - Bitės bibliotekoje dalyvavo: 
      „OS Windows  7 bei MS Office 2010 naujovės ir skirtumai nuo OS Windows Vista ir MS             Office 2007"  (7 val.) dalyvavo 31 bibliotekininkė, „Atstovavimo bibliotekoms gebėjimų stiprinimas“ (8 val.) dalyvavo 26 bibliotekininkės. 
      „Informacijos valdymas anglų kalba“ tęstiniuose mokymuose dalyvavo vyresn. bibliotekininkės Vita Budreikaitė, Živilė Snicorytė, Lina Dubauskienė ir Lolita Pranienė, Smėlynės bibliotekos vedėja Loreta Breskienė bei bibliotekinių procesų automatizavimo inžinierius Aleksandr Gavin.
Seminare ,,Pasirenkamojo vaikų švietimo finansavimo modelio sukūrimas ir išbandymas savivaldybėse" mokėsi Smėlynės bibliotekos vyresn. bibliotekininkė L. Dubauskienė.
       Skaitmeninio turinio kūrimo mokymuose, laimėję konkursą ,,Skaitmeninių bendruomenių pasakojimai", dalyvavo Smėlynės bibliotekos darbuotojos Loreta Breskienė, Lina Dubauskienė, Valda Zakarevičienė.
      Apskrities G. Petkevičaitės- Bitės viešojoje bibliotekoje VŠĮ „Actio Catholica Patria“ organizuotuose mokymuose  „Mokymų kursų organizavimas jaunimo savanorišką veiklą plėtojančioms organizacijoms“ dalyvavo 3 skyrių vedėjos: Alvida Bratkauskienė (VLS), Artemida Vyčienė (Metodikos sk.), Sandra Voveriūnienė (Abonemento sk.), „Žiburėlio“, Smėlynės ir „Židinio“ bibliotekų vedėjos: Asta Zapalskienė, Irena Kartanienė, Loreta Breskienė ir  Šiaurinės bibliotekos vyresn. bibliotekininkė Oksana Juškienė.
       Informaciniame seminare, skirtame 2011 m. Šiaurės šalių bibliotekų savaitei, dalyvavo „Židinio“ bibliotekos vedėja Irena Kartanienė.
       Seminare „Medija bibliotekoje: informacija ir intelektinė nuosavybė"  dalyvavo Abonemento sk. vedėja Sandra Voveriūnienė.
      OXFORD duomenų bazių mokymuose (anglų k.) dalyvavo Informacijos skyriaus vedėja Gitana Navagruckienė ir Parko bibliotekos vedėja Laima Vilčinskaitė bei Smėlynės bibliotekos vyresn. bibliotekininkė Lina Dubauskienė.
„Kaip rengti skaitmeninį turinį: skaitmeninių nuotraukų ir paveikslėlių paruošimas. Darbas programa Picasa.“ mokėsi Informacijos skyriaus vedėja Gitana Navagruckienė, šio skyriaus vyresn. bibliotekininkė  Živilė Snicorytė bei VLS vyresn. bibliotekininkė Nijolė Vidugirytė;
Nuotolinio mokymosi kursuose mokėsi:
        „Žiniatinklis 2.0 bibliotekininkams“ – vyresn. bibliotekininkės Nijolė Vidugirytė bei Lina Dubauskienė; 

        „Viešieji ryšiai bibliotekininkams“ – vyresn. metodininkė Indrė Lašinytė, vyresn. bibliotekininkės Oksana Juškienė, Lina Dubauskienė ir Valda Zakarevičienė bei Smėlynės bibliotekos vedėja Loreta Breskienė;
        Abonemento skyriaus vedėja Sandra Voveriūnienė  dalyvavo metodinėje išvykoje į Čekijos viešąsias bibliotekas, kurios metu buvo aplankytos Karlovy Vary ir Prahos miesto viešosios  bibliotekos;
        IFLA (Tarptautinė bibliotekų asociacijų ir institucijų federacija) organizavo 3 dienų mokymus Utenoje  „Bibliotekų asociacijų stiprinimas“ kuriuose dalyvavo Metodikos skyriaus vedėja Artemida Vyčienė.

       Taip pat visų padalinių darbuotojai stebėjo projekto „Bibliotekos pažangai“ video transliacijas (3), skirtas bibliotekininkams, iš mokymų ciklo „Atstovavimo gebėjimų stiprinimas“: „Naujoviškos viešosios bibliotekos gaires“, „Savanoris bibliotekoje“ bei konferencijos transliaciją „Naujoviška biblioteka: pokyčiai ir iššūkiai“.
2. ĮSTAIGOS FINANSAVIMO ŠALTINIAI IR BIUDŽETO STRUKTŪRA
2011m. iš miesto savivaldybės biudžeto bibliotekos reikmėms gauta 1 402 335  Lt. 

Iš valstybės biudžeto (Kultūros ministerijos) knygų įsigijimui gauta  44 266  Lt.

Iš projektų ir programų gauta 16 500 Lt. Iš Savivaldybės administracijos dviem projektams –„Vasara su knyga miesto bibliotekose“ ir projektui „Skaitymo skatinimas ir kultūros sklaida miesto bibliotekose“ gauta  5 500 Lt. Iš Kultūros ministerijos – 6000 Lt Vaikų literatūros skyriaus „Žalioji pelėda“ parengtam vaikų knygos šventės projektui „Knygų knygelę skaitau“;

Panevėžio teritorinė ligonių kasa skyrė 5000 Lt Visuomenės sveikatos rėmimo programai teiktam projektui „Sveikata išmintingųjų honoraras“. 

    Paramos lėšos:

UAB „UAB Socialinės informacijos centras“ - 120 Lt;
UAB  J. Masiulio knygynas“ – 1000 Lt;
GPM 2% –1959 Lt.

Biudžeto struktūrą ataskaitiniais metais sudarė tik paprastosios išlaidos – 1 402 335 Lt (2010 m. 1 301 255 Lt). Darbo užmokesčiui ir socialiniam draudimui – 1 214 900 Lt (2010 m. - 1 162 500  Lt). Prekėms ir paslaugoms buvo skirta 181 534Lt (2010 m. - 134 399 Lt ).
Savivaldybės viešoji biblioteka už mokamas paslaugas 2011 m. uždirbo 10 159 Lt (2010 m. – 11 573 Lt) spec. lėšų. Iš jų: už skaitytojų bilietus – 3041 Lt, delspinigiai už laiku negražintas knygas – 1181 Lt, už kopijavimo paslaugas – 2631 Lt, už kompiuterių paslaugos – 3306 Lt. Daugiausiai šių lėšų skyrėme prekių įsigijimui – 9151 Lt (popieriui, toneriui, skaitytojų bilietams ir t.t.), kvalifikacijos kėlimui – 400 Lt , kitoms paslaugoms – 100 Lt.
2011 m. biudžetas buvo šiek tiek didesnis negu 2011 m., tačiau liko 7065 Lt skola, nes savivaldybė neatidavė visų biudžete numatytų lėšų. Skolą sudaro: 2614 Lt AB „Panevėžio butų ūkiui“ ir AB „Panevėžio specialiajam autotransportui“, už ryšių paslaugas – 1133 Lt, už komunalines paslaugas – 3087 Lt.  
3. PROJEKTINĖ VEIKLA
2011 metais įvairioms institucijoms Viešoji biblioteka pateikė 11 projektų. Kultūros rėmimo fondui pateikėme 5 projektus. Metų pradžioje trys pateikti projektai finansavimo negavo, o du šiuo metu laukia atsakymo. Du projektus pateikėme savivaldybės administracijos Kultūros ir meno skyriui, po vieną – Švietimo, Aplinkosaugos ir Sveikatos skyriams. 
	Eil.Nr.
	Projekto pavadinimas
	Fondo ar institucijos pavadinimas
	Prašomos lėšos 

tūkst. Lt
	Skirtos lėšos tūkst.Lt

	1.
	„Skaitau pasaką“ 
	Kultūros rėmimo fondas
	2,79
	0

	2.
	Vaikų knygos šventė  „Knygų knygelę skaitau“ (tradicinė)
	Kultūros rėmimo fondas
	6,718
	6

	
	
	Panevėžio miesto savivaldybės administracijos Kultūros ir meno skyrius
	2
	0

	3.
	„Literatūros vakarai Panevėžio miesto savivaldybės viešojoje bibliotekoje“                                                  
	Kultūros rėmimo fondas 
	4,85
	0

	4.
	„Kai kuriu aš gyvenu“
	Kultūros rėmimo fondas
	11,208
	0

	
	
	OSFL fondas  
	16,6
	0

	5.
	„Knyga – raktas į pažinimą“
	Kultūros rėmimo fondas
	3,49
	0

	
	
	Lietuvos jaunimo turizmo centras Vaikų socializacijos programa  
	4
	0

	6.
	„Skaitymo skatinimas ir kultūros sklaida miesto bibliotekose“ (tęstinis)
	Panevėžio miesto savivaldybės administracijos Kultūros ir meno skyrius 
	12,86
	3

	7.
	„Sveikata – išmintingųjų honoraras“(tęstinis)
	Panevėžio miesto savivaldybės administracijos Sveikatos skyrius
	7
	5

	8.
	„Vasara su knyga miesto bibliotekose“ (tęstinis)
	Panevėžio miesto savivaldybės administracijos Švietimo skyrius
	13,5
	2,5

	9.
	„Mokykimės ekologijos abėcėlės”
	Panevėžio miesto savivaldybės Aplinkosaugos skyrius
	4,5
	0

	IŠ VISO:
	89,516
	16,5


 Iš 11 įvairioms institucijoms pateiktų projektų 2011 metais finansuoti 4 projektai. Projektams įgyvendinti buvo prašoma 97 506 Lt suma, gauta – 16 500 Lt suma.  Iš Kultūros rėmimo fondo projektui „Vaikų knygos šventė „Knygų knygelę skaitau“ gauta 6000 Lt, iš Savivaldybės administracijos 5500 Lt, projektui „Sveikata – išmintingųjų honoraras“- 5000 Lt skyrė Teritorinė ligonių kasa.

Projektas „Skaitymo skatinimas ir kultūros sklaida miesto bibliotekose” yra tęstinis ir reglamentuoja 2011 m. miesto viešųjų bibliotekų kultūrinę veiklą. Viešoji biblioteka ir šeši jos filialai parengė miesto bendruomenei 40 renginių. Tai –  susitikimai su rašytojais, diskusijos apie literatūrą, knygų, įvairių meno parodų pristatymai, viktorinos ir kiti renginiai vaikams, populiarinantys skaitymą, skatinantys kūrybiškumą bei  padedantys orientuotis bibliotekose. Jie ypač populiarūs skaitančiosios bendruomenės tarpe. Kartu tai ir socialinę atskirtį mažinanti programa, nes bibliotekų renginiai nemokami, išskirtinis dėmesys skiriamas socialiai pažeidžiamiems vaikams. Bibliotekų patalpos nedidelės, nepritaikytos dideliems masiniams renginiams, todėl kiekviename renginyje apsilankydavo nuo 30 iki 100 lankytojų. Projekto renginiams įgyvendinti buvo skirta 3 tūkst. Lt. Plačiau apie renginius žr. skyriuje 5. Renginiai.

Projektas „Vaikų knygos šventė „Knygų knygelę skaitau“ taip pat tęstinis, 2011 metais jis buvo vykdomas penkioliktą kartą. Šis projektas buvo skirtas vaikams, tėvams, seneliams, pedagogams. Projektas (vaikų knygos šventė „Knygų knygelę skaitau“, pasiruošimas jai, dalyvavimas šventinėje programoje, aktyviausių ir geriausių skaitytojų rinkimas, šventę lydėjęs konkursas „Kuriu knygą“) skatino mažųjų skaitymą, meilę knygai, kūrybingumą; prisidėjo prie skaitymo motyvacijos kėlimo, savęs pažinimo, pasitikėjimo savimi, saviraiškos bei interesų ugdymo.

Knygų šventė ir jos metu vykusi knygų mugė leido vaikams, jų tėveliams ir kitiems besidomintiems vaikiška literatūra susipažinti su naujais leidiniais, knygomis, leidyklos „Lututė“ produkcija, bei vieninteliu vaikams skirtu to paties pavadinimo žurnalu apie gamtą.


Konkursui „Kuriu knygą“ buvo pristatyta 212 darbų, dalyvavo virš 500 vaikų, nes didelė dalis vaikų sukurtų knygų turėjo kolektyvinį autorių: jos buvo kuriamos mokyklų klasėse, vaikų darželių grupėse. Laureatais tapo 7 kolektyviniai darbai, 10 autorinių darbų.

Aktyviausius skaitytojus rinko iš 1769 dalyvių, kurie perskaitė 23640 knygų. Apdovanoti buvo  18 bibliotekos skaitytojų.

Knygos šventės „Knygų knygelę skaitau“ programoje pasirodė 124 vaikai.

Žiūrovų skaičius – 1125 vaikai, pedagogai, tėvai, seneliai.

Šio projekto įgyvendinimui iš Kultūros rėmimo fondo buvo gauta 6 tūkst. Lt.
Projektas „Sveikata – išmintingųjų honoraras“ yra tęstinis, vykdomas nuo 2002 metų. Projekto tikslas – užtikrinti visiems miesto gyventojams maksimalią prieigą prie informacijos sveikos gyvensenos, populiariosios medicinos klausimais bei susirgimų ir žalingų įpročių prevencijos klausimais, informacijos (per knygas, periodiką, internetu) bei kultūrinėmis (per susitikimus, literatūros pristatymus ir kt. renginius) priemonėmis skleisti bendruomenėje sveikatos stiprinimo ir ligų prevencijos žinias.

Projekto idėją padiktavo išaugęs gyventojų susidomėjimas sveikatingumo, žalingų įpročių prevencijos klausimais. Išanalizavus skaitytojų poreikius ir miesto bibliotekų galimybes juos patenkinti, iškilo akivaizdi problema: literatūros  fondai nei kiekybiniu, nei kokybiniu požiūriu neatitiko šiandieninių sveikos gyvensenos populiarinimui bei ligų prevencijai keliamų reikalavimų bei išaugusio gyventojų susidomėjimo. Vaikų bibliotekose, dirbančiose su vaikais ir mokyklinio amžiaus jaunimu, ypač jaučiamas literatūros jaunimo narkomanijos, AIDS, alkoholizmo, rūkymo prevencijos klausimais stygius. Moksleiviai, dalyvaudami renginiuose, rengdami referatus kreipiasi į bibliotekas. Tačiau bibliotekose šios literatūros dar trūksta. Projektas kokybiškai pagerino šios srities literatūros fondus miesto bibliotekose.
Planuota projekto vertė 10000 Lt. Iš Visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos buvo prašoma 7000 Lt, buvo gauta 5000 Lt. Visa ši suma, kaip ir buvo numatyta, panaudota knygų bei periodinių leidinių įsigijimui.

Įgyvendindama šį projektą, Viešoji biblioteka įsigijo 145 egz. 47 pavadinimų knygų už 3017,19 Lt visuomenės sveikatinimo klausimais, kurios buvo padalintos devyniems VB padaliniams (skyriams ir filialams). 2012 metams VB skyriams ir filialams buvo užsakyta 37 metiniai komplektai 9-ių pavadinimų populiariosios medicinos periodinių leidinių už 1982,81 Lt. Už projekto lėšas įsigyti spaudiniai prieinami kiekvienam bibliotekos lankytojui. Gauta literatūra pristatoma parodose, kurias rengia bibliotekos padaliniai.

Pagal 2011 metais Viešojoje bibliotekoje įgyvendintą  vaikų vasaros poilsio programą „Vasara su knyga miesto bibliotekose“ penkiose miesto bibliotekose vasarą stovyklavo 300 vaikų. Vaikų dienos stovyklos vyko Smėlynės, „Židinio“, Šiaurinėje, „Žiburėlio“ bibliotekose ir Vaikų literatūros skyriuje „Žalioji pelėda“. Su vaikais dirbo bibliotekų darbuotojos bei talkino Panevėžio kolegijos studentės, savanoriai.

Užsiėmimų programa buvo labai įvairi, skatinanti vaikų žingeidumą, kūrybinę saviraišką, domėjimąsi skaitymu: perskaitytų knygų aptarimai bei diskusijos, naujų knygų pristatymai bei garsiniai skaitymai, viktorinos, konkursai, kūrybiniai užsiėmimai (kūrinių inscenizacijos, laikraštuko leidimas, piešimas, lipdymas, aplikacijos, lankstiniai, vilnos vėlimas, dekupažas, įvairūs rankdarbiai ir pan.), kūrybinių parodų rengimas ir pristatymas, ekskursijos į meninio stiklo cechą, Kraštotyros muziejų, stalo žaidimų turnyrai ir kt. 

Programos įgyvendinimui iš savivaldybės biudžeto buvo skirta 2500 Lt. Už juos buvo įsigyta raštinės priemonių: popieriaus, dailės, rankdarbių priemonių ir pan., spaudinių.  

Vaikų literatūros skyriuje įgyvendinama programa yra orientuota į skaitymo skatinimą. Todėl čia daugiausiai lėšų skirta spaudiniams. Raštinės priemonės ir dalis spaudinių buvo sunaudotos užsiėmimams bei kaip prizai viktorinų ir konkursų laimėtojams.

Dalyvaujame respublikiniame tęstiniame projekte „Bibliotekos pažangai“. Ši nemažai bibliotekų darbuotojų pastangų pareikalavusi veikla buvo sėkminga, bibliotekų lankytojams buvo pasiūlyta daug virtualių renginių, akcijų, konkursų, kompiuterinio raštingumo ir interneto pradžiamokslio mokymo kursų. Visus metus bibliotekininkės mokė individualiai, grupėmis, konsultavo lankytojus darbo kompiuteriu, interneto išteklių klausimais. Per metus konsultacijos suteiktos 1407 žmonėms, grupėse apmokyti 192 žmonės (16 val. trukmės kursai). 
Projekto „Bibliotekos pažangai“ organizuojami renginiai – akcijos, konkursai, virtualios transliacijos –  viešojoje bibliotekoje ir filialuose įvyko 9:
Projekto „Bibliotekos pažangai“ organizuotos akcijos ir jų tiesioginės transliacijos:

Akcija „Domiesi gimine? Ieškok internete“ 

1. Transliacija „Paieška internete. Istorijos šaltiniai ir archyvai internete. Socialiniai tinklapiai”.

2. Transliacija „Genealogija internete. Giminės medis. Bajorų istorijos”.

Akcija vyresnio amžiaus žmonėms „Internetas Jūsų sodui – naudingi patarimai sodo ir daržo temomis“ 
1. Transliacija „Daržas“.
2. Transliacija „Sodas“.
Akcija „E-kademija“ 

1. Tiesioginė video transliacija (apie įvairių institucijų elektronines paslaugas)
2. Tiesioginė video transliacija (apie įvairių institucijų elektronines paslaugas)
Akcija „Sveikatos paslaptys“ 

1. Tiesioginė video transliacija apie natūralų imuniteto stiprinimą ir ligų gydymą vaistažolėmis, daržovėmis ir vaisiais.
2. Tiesioginė video transliacija apie peršalimo ligų prevenciją, grūdinimąsi ir ligų gydymą nenaudojant vaistų.
Tiesioginė video transliacija „Rudens gėrybės“.
Didžiulį vaikų susidomėjimą ir entuziazmą sukėlė dalyvavimas virtualiose ,,Protų kovose“ su visų mėgstamu Gustavu. Šie virtualūs renginiai vyko Šiaurinėje ir Smėlynės bibliotekose. Šiaurinės bibliotekos skaitytojų komanda pateko į finalą ir laimėjo prizus.

     Bibliotekos darbuotojai stebėjo projekto „Bibliotekos pažangai“ video transliacijas (3), skirtas bibliotekininkams iš mokymų ciklo „Atstovavimo gebėjimų stiprinimas“, „Naujoviškos viešosios bibliotekos gaires“, „Savanoris bibliotekoje“ bei konferencijos transliaciją „Naujoviška biblioteka: pokyčiai ir iššūkiai“.
Sėkmingai dalyvavome projekto „Bibliotekos pažangai“ rengtoje akcijoje „Biblioteka ir partneriai“. Interaktyviame bibliotekų žemėlapyje pasidalinome patirtimi bendradarbiaujant su bendruomenėmis, valdžios institucijomis bei ieškant rėmėjų. Nelikome nepastebėti - du kartus tapome partneriškiausia mėnesio biblioteka ir buvome apdovanoti metine žurnalų „Veidas“ ir „Vadovas“ prenumerata.
4. RENGINIAI
Viešojoje bibliotekoje organizuojami įvairūs renginiai – ne mažiau svarbi darbo dalis pristatant bendruomenei biblioteką, kaip kultūros įstaigą ir bendruomenės narių susibūrimo centrą. Tai galimybė populiarinti biblioteką, joje sukauptus išteklius ir teikiamas paslaugas miesto bendruomenei, telkti vartotojus.

Per metus bibliotekoje suorganizuota 351 renginys  suaugusiems ir vaikams. Iš jų:

· vaizdinių (meno, literatūros parodų) – 147,
· žodinių (literatūrinių renginių, viktorinų, konkursų) – 122,
· virtualių renginių (projekto „Bibliotekos pažangai“ akcijos)  – 37,
· kompleksinių renginių (parodų pristatymai) – 26.
Iš šių renginių 235 renginiai skirti vaikams. Didelė dalis jų vyko vaikų vasaros stovyklų metu.

Bibliotekos renginiuose apsilankė 7423 lankytojai.
Pagal projektą „Skaitymo skatinimas ir kultūros sklaida miesto bibliotekose“ parengta 40 renginių, kuriuose apsilankė virš 2500 lankytojų – suaugusiųjų ir vaikų. Daugiau renginių buvo skirta vaikams. Tarptautinei vaikų knygos dienai surengėme 2 šventinius renginius Smėlynės ir „Žiburėlio“ bibliotekose.  Jų metu vyko linksmi vaidinimai, inscenizacijos,  padėkos raštais ir knygomis paskatinome pačius aktyviausius mažuosius bibliotekų skaitytojus, konkursų dalyvius. Tradiciniai Smėlynės bibliotekos renginiai, kasmet suburiantys didelį būrį dalyvių – skaitymo skatinimo projektas „Skaitau pasaką“ su miesto mokyklų pradinukais  ir pavasarinis mikrorajono moksleivių   skaitovų   konkursas  „Kol   gyvas   žodis“.  Juose dalyvavo apie 200 vaikų iš kelių miesto mokyklų ir mikrorajono lopšelių darželių.
16 renginių vaikams ir suaugusiems visose bibliotekose vyko Nacionalinės bibliotekų savaitės metu – viktorinos, pasakų popietės, konkursai, knygų pristatymai, diskusijos su pedagogais apie knygas, spektakliai. Juose dalyvavo 385 lankytojai.
Smėlynės, „Židinio“ bibliotekose vyko Just. Marcinkevičiaus atminimui skirti renginiai – poezijos skaitymai, interpretacijos, literatūrinė pamoka.
„Židinio“ bibliotekoje vyko garsinio skaitymo popietė „Šlepetės“ klube „Skaityk bibliotekoje“, pažintinis renginys vaikams „Aš draugauju su knyga“.

Knygelės „Kakė makė ir netvarkos nykštukas“ pristatymas ir  literatūrinė viktorina „Neskubėk ir atspėk“ įvyko vaikų bibliotekoje „Žiburėlis“. Šiuose renginiuose dalyvavo lopšelio darželio „Rugelis“ auklėtiniai bei „Verdenės“ pagrindinės mokyklos pradinukai. 

Vaikų literatūros skyriaus „Žalioji pelėda“ darbuotojos Nacionalinės bibliotekų savaitės metu mažuosius skaitytojus kvietė į lėlių teatro „Pagrandukas“  spektaklius „Miško biblioteka“, garsinius skaitymus, užsiėmimus klube „Dryžuota kojinė“.

Bibliotekose buvo surengtos įvairios literatūros parodos: „Biblioteka – išminties namai“ Parko bibliotekoje, „Siūlome perskaityti“ bei „Skaitome garsiai iš mažens“ „Šaltinėlio“ bibliotekoje, „Naujausi informaciniai leidiniai 2010/2011 m.“ ir enciklopedinių leidinių paroda  „Mažieji pasakojimai apie Lietuvą“ Viešojoje bibliotekoje, enciklopedijų paroda „Tūkstantis ir vienas atsakymas“ Smėlynės bibliotekoje.
Puikiais renginiais paminėjome lietuvių rašytojų jubiliejus. Viešojoje bibliotekoje vyko vakaras skirtas 90-osioms Vytauto Mačernio gimimo metinėms. Literatūrinę kompoziciją „Gyvenimas – tai geidžiamas apsigavimas“ pagal poeto eiles atliko aktorius P. Venslovas. 

Renginiai, skirti kraštietės poetės E. Mezginaitės 70 metų jubiliejui vyko Šiaurinėje, „Šaltinėlio“ ir Viešojoje bibliotekose. Poezijos popietė „Su žmonėm, kurie nužydi“, skirta kraštietės poetės E. Mezginaitės jubiliejui vyko Šiaurinėje bibliotekoje. Renginio svečias – poetas, leidėjas V. Kaziela pristatė savo kūrybą, prisiminė akimirkas iš susitikimų su E. Mezginaite. „Šaltinėlio“ bibliotekoje fotografas L. Skrebė pristatė parodą „Baltas lino žydėjimas“, o Viešojoje bibliotekoje renginyje „Elena tarp mūsų“ poetės eiles skaitė ir dalijosi prisiminimais aktorė G. Urbonavičiūtė. Šie renginiai sutraukė daugiau kaip 230 lankytojų.

Viešoji biblioteka, bendradarbiaudama su kraštotyrininke J. Čiplyte, parengė įspūdingus knygų pristatymus. Viename jų svečiavosi ir savo knygą pristatė išeivijos rašytoja E. Juodvalkė, savo naujų knygų  „Prasmingas medikų gyvenimas“ (2011) ir „Gyvenimas tėra akimirksnio viešnagė“ (2011) pristatymą surengė J. V. Čiplytė.

Įsimintinas renginys – čekų knygos vaikams parodos pristatymas vaikų literatūros skyriuje „Žalioji pelėda“.
Atidaryme dalyvavo garbingi svečiai: Čekijos Respublikos ambasadorius Jo Ekscelencija Radek Pech, ambasadoriaus pavaduotoja Martina Heranova, svečius lydinti vertėja ir šios parodos koordinatorė Gražina Bikulčiūtė, Panevėžio miesto meras Vitalijus Satkevičius, kultūros skyriaus vedėja Loreta Krasauskienė.
Nuoširdžiai ir betarpiškai (o tam nesutrukdė net kalbos barjeras) su mažaisiais skaitytojais bendravo Čekijos Respublikos ambasadorius Jo Ekscelencija Radek Pech, ambasadoriaus pavaduotoja Martina Heranova. Į parodos atidarymą susirinkę vaikai smalsiai klausėsi, kaip skamba kalba, kuria parašytos parodoje eksponuojamos knygelės. Žiūrovus sveikino ir miesto meras Vitalijus Satkevičius. Jis prisiminė vaikystėje ir paauglystėje skaitytas ir pamėgtas čekų autorių knygas apie Lietuvoje gerai žinomą ir vaikų mylimą herojų Kurmiuką, Jaroslavo Hašeko „Šauniojo kareivio Šveiko nuotykius“. 

Paroda sulaukė didžiausio bibliotekos lankytojų dėmesio.

Parko bibliotekoje vyksta renginiai drauge su senjorų klubu „Pabūkime kartu“. Daug dalyvių subūrė užsiėmimas „Senolių rankdarbių paslaptys“ su mokytoja R. Vitkevičiene, kurio metu vyko pokalbis apie Velykų tradicijas, buvo mokomasi gaminti įvairias stalo puošmenas. Tradiciniais tampa advento renginiai. Šį kartą svečiavosi kunigas Edmundas Rinkevičius iš Ramygalos. Renginio metu buvo pristatytos kunigo poezijos knygos, kalbėta apie advento papročius.

Tradiciniai kalėdiniai bibliotekų puošimo bei adventiniai renginiai vyko visose vaikus aptarnaujančiose bibliotekose. Tai simboliškas metų užbaigimas, kai šventiškai papuošę savo darbeliais bibliotekas vaikai apdovanojami už pagalbą, už aktyvų dalyvavimą bibliotekos renginiuose. 

Metus užbaigė Vaikų literatūros skyriuje „Žalioji pelėda“ įvykęs susitikimas su pasaulinio garso vaikų knygų iliustratoriumi, rašytoju K. Kasperavičiumi. Tai akcijos „Knygų Kalėdos“ inicijuotas renginys. Jo metu pristatyta  knyga „Mažoji žiema“, kuri pretenduoja tapti Metų knyga knygų vaikams kategorijoje.
Šiaurinėje bibliotekoje, aptarnaujančioje nemažai asocialių šeimų vaikų, bibliotekininkės organizuoja renginius, kurie padėtų šiems vaikams lengviau integruotis į bendraamžių būrį. Šioje bibliotekoje vyko edukaciniai renginiai, piešinių ant asfalto, eilėraščių kūrybos konkursai. 

Tinklo bibliotekose nuolat vyksta įvairios literatūros, meno parodos. Literatūros parodose dažniausia eksponuojame bibliotekose sukauptus naujausius leidinius arba skiriame jas rašytojų jubiliejams, kitoms progoms. 
Surengtos literatūros parodos rašytojų jubiliejams paminėti: ,,Kiek man metų, tepasako liūdesys“ (J. Jakštui – 80), „Ta dainelė – aš pati“ (Z.Gaižauskaitės jubiliejui), „Visą gyvenimą dirbusi kitiems ir budėjusi prie tautiškumo lopšio“ (G. Petkevičaitei-Bitei – 150), Kilnojamoji paroda  „Gabrielė Petkevičaitė-Bitė: gyvenimas Tėvynei ir žmogui“, ,,Praeinančiam pasaulyje praeisiu...“ (V. Mačerniui – 90), „Po ūkanotu nežinios dangum“  (V. Mačerniui – 90), ,,Mažasis princas“ (A. de Sent-Egziuperi – 111), ,,Visas gyvenimas – nė per žingsnį nuo vaikų literatūros“ (R. Skučaitei – 80), ,,Viskas praėjo, ir aš esu“ (E. Mezginaitei – 70), „Jurga Ivanauskaitė – maištingoji Lietuvos rašytoja“, ,,Abejonės ir kelio poetė“(J. Ivanauskaitei – 50), bendradarbiaujant su Lenkų institutu Vilniuje eksponuota įspūdinga paroda  „Czesławas Miłoszas. Poeto šimtmetis“, skirta 100- osioms rašytojo metinėms. 
Literatūros, meno, vaikų piešinių, fotografijų parodos buvo skirtos miesto gimtadieniui, valstybinėms šventėms ((Lietuvos valstybės atkūrimo dienai, Lietuvos nepriklausomybės dienai, Mindaugo karūnavimo (Valstybės) dienai paminėti.

Informacija apie bibliotekose vykstančius renginius skelbiama miesto dienraščiuose, svetainėse www.panevezys.lt,, www.aina.lt, www.panevezieciai.lt, www.paskliautas.lt Bibliotekos internetiniame puslapyje www.panbiblioteka.lt informacija skelbiama ir atnaujinama kiekvieną mėnesį. 

Bibliotekų lankytojams asmeniškai įteikiami ar išsiunčiami e-paštu kvietimai į renginius, jų per metus buvo išdalinta daugiau kaip 3000. Vidutiniškai į vieną renginį išdalinama apie 100 kvietimų.  Kiekvienam renginiui paruošiami reklaminiai plakatai, kurie iškabinami visuose bibliotekos skyriuose ir padaliniuose, mikrorajono mokyklose, kitose įstaigose, dalinamos skrajutės, lankstinukai. Vienam renginiui pagaminame vidutiniškai 10 plakatų. 

Apie jau įvykusius renginius reguliariai informavome, iliustravome nuotraukomis bibliotekos interneto svetainėje, visuose aukščiau minėtuose tinklapiuose, rašė miesto, respublikinė spauda, reportažus rodė regioninė televizija. Pačios bibliotekininkės informaciją apie renginius siunčia į profesinius leidinius „Tarp knygų”, „Rubinaitis“, į miesto spaudą.
5. EDUKACINĖ VEIKLA

Vaikų literatūros skyriaus „Žalioji pelėda“ kūrybinės saviraiškos  klube „Dryžuota kojinė“ per visus metus vyksta užsiėmimai, skatinantys domėtis knyga, skaitymu, per knygą pažinti pasaulį. Vaikai į šį klubą renkasi kartą per savaitę. Čia jie žaidžia įvairius stalo žaidimus, dalyvauja naujų knygų pristatymuose, ruošiasi įvairioms šventėms bei renginiams.  Kiti vaikai ateina tiesiog pabūti, pabendrauti, ar net paruošti pamokas. Užsiėmimus veda bibliotekos darbuotoja, buvusi ilgametė pradinių klasių mokytoja, todėl vaikai noriai ateina pasimokyti, pasikonsultuoti viena ar kita tema. 

„Židinio“ bibliotekoje veikiantis klubas „Šlepetė“ – savanoriška vaikų organizacija, sukurta bendriems jos narių poreikiams ir tikslams įgyvendinti.   Pagrindinė klubo veikla yra edukacinė (meniniai užsiėmimai, susitikimai su įdomiais ir žymiais žmonėmis, knygų aptarimas, spektaklių statymas, filmų peržiūra ir aptarimas, prevencinė veikla ir t.t.) Tai, jog vaikų balsai aidi bibliotekoje, yra geriausias šio klubo reikalingumo įrodymas. Vaikai ne tik mažiau praleidžia laiko prie kompiuterio, TV, bet galbūt išvengia ir didesnių problemų, kurios kyla, kai vaikai neturi kur išlieti susikaupusios energijos.

Skaitytojų bibliografinės kultūros ugdymas – nuolatinis bibliotekininkų darbas, ypač suaktyvinamas Nacionalinės bibliotekų savaitės metu balandžio mėnesį ir spalį – Informacijos sklaidos ir bibliografinių žinių mėnesį. 2011 metais darbuotojai pravedė 58 ekskursijas,13 bibliografinių pamokų. Ekskursijos – patogi bibliotekos reklamos priemonė. Dažniausiai jos organizuojamos vidurinių mokyklų moksleiviams, kurių metu supažindinama su biblioteka, jos naudojimosi taisyklėmis, teikiamomis paslaugomis, fondų išdėstymu, pristatomos informacinio fondo naujienos bei tuo metu veikiančios parodos. Vaikus aptarnaujančiose bibliotekose populiarios ekskursijos ikimokyklinukams, siekiant juos pritraukti į biblioteką. Kaip ir kasmet, daugiausia ekskursijų organizuojama Vaikų literatūros skyriuje „Žalioji pelėda“ (33).

Bibliografijos pamokos – 13 (2010 m. – 9). Šioje veikloje dominuoja vaikams skirtos bibliografinės valandėlės, per kurias supažindinama su informacine literatūra, mokoma susirasti informaciją, padedama žengti pirmuosius žingsnius elektroninės informacijos pasaulyje. Vaikų literatūros skyriuje „Žalioji pelėda“ tokias pamokas mažiesiems veda lėlės iš bibliotekos lėlių teatro „Pagrandukas“.  „Pagranduko“ herojai su šiuo spektakliu vyksta ir į kitus filialus. Tradicinės bibliografinės pamokos 3-4 klasių mokiniams „Kelionė po informacijos šalį“ organizuojamos „Žiburėlio“ bibliotekoje, o pamoka „Knygos istorija“ vedama Smėlynės bibliotekoje.

Individualios konsultacijos, susijusios su naudojimusi kompiuteriu ir informacijos paieška internete, per metus suteiktos vartotojams 1939 (+234), iš jų – 602 Informacijos skyriuje. Konsultuoti 1407 vartotojai. Konsultacijų proporcijos temomis išlieka tos pačios, daugiausia jų suteikta temomis: darbas kompiuteriu (28,9 proc.), paieška internete (19,6 proc.), bendravimas internete – skype, el. paštas, socialiniai tinklai (13,7 proc.). Ataskaitiniais metais prasidėjus naujai saugaus interneto akcijai, dėl atsargaus elgesio internete suteiktos 77 (4 proc.) konsultacijos.

Didžiausias dėmesys ataskaitiniais metais, kaip ir 2010 m., skirtas gyventojų mokymams grupėse. Per 1311 val. apmokyti 1067 gyventojai. Grupių vartotojai išklausė „Kompiuterinio raštingumo“ bei „Interneto pradžiamokslio“ kursus. Ataskaitiniais metais atnaujinta mokymo programa. Gyventojų susidomėjimas šiais kursais neslūgsta, kadangi yra organizuojami nemokamai ir suteikiamos ne tik teorinės žinios, bet sudaroma galimybė atlikti ir praktines užduotis. 

Kasmet vyksta individualūs mokymai Informacijos  skyriuje.  2011 metais nauja tema - „Leidinių rezervavimas e-kataloge“, skirti visoms vartotojų grupėms. Vartotojai buvo mokomi savarankiškai pasinaudoti šia bibliotekos elektronine paslauga. Šiais mokymais pasinaudojo 50 vartotojų (13 val.), jiems išdalinti skirtukai į knygą su trumpai išdėstyta naudojimosi e-katalogais informacija. Taip pat lankytojams padėjome užpildyti elektroninio gyventojų surašymo anketas.
6. KITI ĮSTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI

Pagrindinis viešosios bibliotekos veiklos prioritetas 2011 metais buvo teikti miesto bibliotekų lankytojams kokybiškas paslaugas, įvertinant ekonominę situaciją, išlaikyti jų įvairovę bei esamą prieigą prie informacijos. Svarbu maksimaliai išnaudoti sukauptus resursus bei žmogiškuosius išteklius tenkinant skaitytojų poreikius bei įtvirtinant bibliotekos, kaip reikšmingos informacijos ir kultūros įstaigos statusą.
 Vienas pagrindinių mūsų uždavinių – ne tik sukurti, bet ir nuolat palaikyti bei atnaujinti bibliotekos įvaizdį. Įvaizdžio kūrimas prasideda nuo patalpų, kurios padeda suformuoti nuostatą, kad tai patraukli įstaiga. Nuomonę apie biblioteką vartotojas susidaro tik įėjęs pro duris. Šiltos, erdvios ir jaukios mūsų bibliotekos patalpos leidžia vartotojui pajusti psichologinį komfortą. Biblioteką puošia nuolat atnaujinamos parodos, vyksta renginiai. Antra sąlyga – paslaugų kokybė. Biblioteka – ne tik kaupia, saugo informaciją bet ją ir skleiddžia. Kuriant teigiamą įvaizdį negalima pamiršti apie aptarnavimo kultūrą. Šypsena, malonus elgesys, geranoriškas požiūris į vartotoją nieko nekainuoja, bet sukuria teigiamą atmosferą, leidžia žmogui pasijusti svarbiu ir laukiamu. Stengiamės, kad kiekvienas, apsilankęs bibliotekoje, toks ir pasijustų, gautų pakankamai dėmesio.
Viešosios bibliotekos skyriai ir filialai 2011 metais užregistravo 12 522 vartotojus (vaikus ir suaugusius), kurie per metus apsilankė bibliotekose 204 977  kartus (žr. lenteles). 

	Padalinio pavadinimas
	Vartotojai 2011 m.
	Vartotojai 2010 m.

	Abonementas ir informacijos sk.
	2775
	2755

	VLS „Žalioji pelėda“
	1888
	1883

	Vaikų biblioteka „Žiburėlis“
	1215
	1172

	Šiaurinė biblioteka
	925
	958

	„Šaltinėlis“
	1473
	1527

	Parko biblioteka
	1060
	1052

	„Židinys“
	1771
	1816

	Smėlynės biblioteka
	1415
	1362

	Iš viso :
	12 522
	12 525


Vartotojų, lyginant su 2010 metais, užregistruota 3 mažiau. Vaikų iki 14 metų užregistruota 4589. Labai ryškūs pokyčiai, vykstantys mūsų visuomenėje, atsispindi nagrinėjant vartotojų sudėtį: dirbančiųjų, lyginant su 2010 metais, padidėjo 1,5 procento, besimokančių sumažėjo 3 proc., o tuo tarpų pensininkų ir bedarbių vartotojų padidėjo 1,6 procento.
	Padalinio pavadinimas
	Apsilankymų skaičius 

       2011 m.
	Apsilankymų skaičius 

       2010 m.

	Abonementas 
	23 441
	22 907

	Informacijos sk.
	19 682
	19 544

	VLS „Žalioji pelėda“
	36 922
	36 291

	Vaikų biblioteka „Žiburėlis“
	12 835
	12 713

	Šiaurinė biblioteka
	13 472
	14 608

	„Šaltinėlis“
	25 872
	25 245

	Parko biblioteka
	16 195
	16 132

	„Židinys“
	26 857
	27 093

	Smėlynės biblioteka
	29 708
	26 996

	Iš viso :
	204 984
	201 529


Didelis vartotojų skaičius, organizuojami kompiuterinio raštingumo kursai, įvairų akcijų gausa  lėmė ir apsilankymų skaičiaus augimą.
Per metus tinklo bibliotekose apsilankė 204 984 lankytojai, t. y. 3 455  lankytojais daugiau, nei 2010 metais. Vidutiniškai per dieną bibliotekose apsilankė 743 lankytojai (2010 m. 738). 
Viena iš svarbiausių bibliotekos darbo krypčių – pakviesti į bibliotekas ir sudominti skaitymu vaikus. Kviečiame juos į tradicinius renginius – Vaikų knygos šventę, skaitovų konkursus, susitikimus su rašytojais, literatūrines popietes, viktorinas, ieškome naujų, patrauklių darbo formų. Stengiamės ugdyti poreikį skaitymui jau ikimokyklinio amžiaus vaikams, nes vis didesnis susidomėjimas kompiuteriais išstumia knygą iš vaiko gyvenimo. Per metus tinklo bibliotekose apsilankė 85 642 vaikai (2 330 daugiau nei 2010 m.)
Viešos interneto prieigos centro apskaitą atlieka vartotojų registracijos ir statistikos sistema (VRSS). 2011 metais Viešojoje bibliotekoje užregistruoti 49 561 interneto lankytojas (208 daugiau nei 2010 m.)
  Tokį didelį internautų skaičių jau antrus metus pritraukia  kompiuterinio raštingumo kursai, vykę visus metus, taip pat ir projekto „Bibliotekos pažangai“ akcijos, gerai sukomplektuota kompiuterinė įranga (yra ausinės, mikrofonai, galima naudotis skype programa)
	Padalinio pavadinimas
	Literatūros išduotis       2011 m.
	Literatūros išduotis   2010 m.

	Abonementas 
	47 964
	47 683

	Informacijos sk.
	34 020
	36 205

	VLS „Žalioji pelėda“
	50 296
	49 373

	Vaikų biblioteka „Žiburėlis“
	29 740
	29 171

	Šiaurinė biblioteka
	26 563
	26 493

	„Šaltinėlis“
	34 636
	36 325

	Parko biblioteka
	33 517
	33 575

	„Židinys“
	60 326
	59 899

	Smėlynės biblioteka
	53 761
	51 512

	Iš viso :
	370 823
	370 236


Ypatingas dėmesys  skiriamas senyvo amžiaus ir neįgalių  skaitytojų aptarnavimui.  Šiuos žmones asmeniškai kviečiame į renginius, padedame jiems išsirinkti knygas, suieškome jiems internete reikalingą informaciją. Tiems, kurie dėl ligos ar senatvės nebegali apsilankyti patys bibliotekoje, knygas nešame į namus t.y. teikiamos knygnešystės paslaugos.  2011 metais „Židinio“ ir Šiaurinė bibliotekos aptarnavo 3 neįgalius skaitytojus namuose. Jiems buvo išduota apie 80 knygų.

Literatūros išduotis, lyginant su 2010 metais padidėjo 587 fiz. vnt. Per metus tinklo bibliotekos vietoje ir į namus išdavė 370 823 fiz. vnt. spaudinių. Kasmet brangstant knygoms, trūkstant lėšų joms įsigyti, nebegalim skaitytojų aprūpinti naujausia literatūra, trūksta periodinių leidinių. Mažėja ir vaikų skaitomumas – prioritetą daugelis vaikų teikia kompiuteriniams žaidimams, o ne knygų kaitymui. 
Bibliotekos fondo komplektavimo prioritetai nesikeičia eilę metų. Atsižvelgiant į vartotojų poreikius ypač dėmesingai komplektuojama literatūra, reikalinga mokymuisi, nes bibliotekos tampa ne tiek laisvalaikio, kiek mokymosi institucijomis. 

2011 metų pabaigoje Panevėžio m. savivaldybės viešosios bibliotekos spaudinių fondą sudarė 148 033 dokumentų. 2011 metais  tinklo bibliotekos gavo 5547 vnt. knygų (784 vnt. daugiau negu 2010 m.) ir 126 pavadinimų periodinių leidinių (56 pavadinimais daugiau  negu 2010 m.). Viena biblioteka vidutiniškai gavo 60 pavadinimus periodinių leidinių (24 pavadinimais daugiau negu 2010 m). Toks periodinių leidinių pavadinimų skaičius tik iš dalies tenkina vartotojų poreikius.
LR Kultūros ministerija Savivaldybės viešajai bibliotekai dokumentams įsigyti 2011 m. skyrė 44 266 Lt, t.y. 4850 Lt daugiau negu 2010 m. Už šią sumą įsigijome 2004 vnt. knygų. Iš Panevėžio miesto savivaldybės 2011 m. buvo  prašoma 110 tūkst. Lt, tačiau gavome tik 80 tūkst. Lt. Periodikai skyrėme 46 130  Lt, knygoms – 33 870 Lt, įsigijome 1449 vnt. knygų.   
Viešoji biblioteka iš rėmėjų ir įvairių projektų gavo spaudinių už 29 534 Lt, tame tarpe – 2094 vnt. knygų. Iš projekto „Sveikata – išmintingųjų honoraras“ lėšų prenumeravome periodiką (už 1983 Lt) ir pirkome knygas (145 vnt. už 3017 Lt) apie mediciną, sveiką gyvenseną.  Iš Kultūros ministerijos gavome įvairių spaudinių už 13 294 Lt (1176 vnt. knygų). Paramą gavome iš  UAB „Alma littera už 324 Lt (47 vnt. knygų) ir iš UAB „Katalikų pasaulis“ už 3500 Lt (294 knygas). Autorių ir privačių asmenų dovanotos knygos įvertintos 4714 Lt (417 vnt.). Iš 2 proc. GPM už 4093 Lt nupirkta 200 knygų. 
Mažos lėšos stipriai ribojo paklausios periodikos užsienio kalbomis pirkimą – galėjome prenumeruoti tik 13 pavadinimų žurnalus. 2011 m. taupėme prenumeruodami periodiką, kad galėtume įsigyti daugiau knygų.

 Dokumentų gauties problemos iš esmės išlieka tos pačios jau kelintus metus:

· nepakankamas naujų populiarių laisvalaikio knygų egzemplioriškumas. Sparčiai brangstant knygoms, jausdami didelį lėšų stygių, stengėmės įsigyti daugiau pavadinimų leidinių, todėl negalėjom pakankamai aprūpinti bent po vieną egzempliorių visų filialų. Prie populiarių naujų knygų (pvz. A.Marininos,  S.Brown, C.Higins) eilėje laukia net po 20-30 skaitytojų. Didelės eilės taip pat F.Taunytės, J.Picoult knygoms. 
· nepakankamas finansavimas naujoms knygoms verčia atsisakyti kai kurių teminės literatūros knygų, ypač siauresnės tematikos, išleistų mažesnių leidyklų; 

· skaitytojų dovanojamos knygos ne visada mums būna reikalingos, tenka nuvilti kai kuriuos dovanotojus; 

· fondų komplektavimas, tai nuolatinė turimo ir trūkstamo fondo analizė. Visą laiką bibliotekose yra fiksuojami užklausimai knygoms, kurių neturime. Vėliau daroma tų užklausimų analizė ir stengiamės įvairiais būdais trūkumus pašalinti.
    Fondo apsaugos problemos ir priemonės joms išspręsti jau daugelį metų išlieka vis tos pačios ir  aktualios, nes knygos vis brangsta ir knygų įsigyjama vis mažiau dar ir dėl sumažinto finansavimo. Fondų apsaugos darbas labai atsakingas, dažnai tenka spręsti konfliktines situacijas.                   Fondų apsaugos priemonės bibliotekose:
· atliekamas aiškinamasis  darbas vartotojams nuolat ir sistemingai; 

· finansinės priemonės (delspinigiai už knygų negrąžinimą laiku, vienkartinis užstatas už vertingas knygas, atlyginimas už  pamestas ar sugadintas knygas ); 

· darbas su skolininkais: efektyviausios priemonės yra skolininkų lankymas namuose bei  atžymos vieningoje skaitytojų duomenų bazėje, kuria naudojasi visos Lietuvos viešosios bibliotekos; 
· lankytojus stebi darbuotojos ir rūbininkas (jeigu yra);
· sugadinus knygas (dažniausiai nukenčia nuo šunų ar būna sulietos) ar pametus reikalaujame nupirkti naujas tokias pat, ar savo verte joms prilygstančias.
      Dokumentų nurašymas. Skaitytojai bibliotekoje nuolat ieško naujų knygų, todėl fondas turi nuolat atsinaujinti. Būtina atsisakyti nebeskaitomų, suplyšusių, pasenusių dokumentų. Šitas darbas yra nuolatinis, dirbamas kasmet. Ataskaitiniais metais nurašyta 6205 vnt. knygų.
Kadangi bibliotekos gauna per mažai knygų, nes jos sparčiai brangsta, bibliotekų fondai neišvengiamai sensta. Palyginus su 2010 metais, fondas sumažėjo 6463 vnt. dokumentų.
Elektroninės informacijos vartotojams 2011 m. pasiūlyta prieiga prie duomenų bazių:  Nacionalinės bibliografijos duomenų banko (NBDB), Infolex.praktika su teisinių žinių DB Litlex, Lietuvos periodinės spaudos bibliografinės straipsnių bazės archyvo, VZ Online, Oxford Reference Online, Oxford Art/Music Online, EBSCO. 
Tyrimai
Siekdama nuolatinio atsinaujinimo ir geresnio skaitytojų poreikių tenkinimo Panevėžio miesto savivaldybės viešosios bibliotekos vyresnioji metodininkė Indrė Lašinytė atliko apklausą   „Panevėžio miesto savivaldybės viešosios bibliotekos skaitytojų poreikai ir naudojimosi biblioteka ypatumai”.
Tyrimo tikslas – išsiaiškinti skaitytojų naudojimosi biblioteka ypatumus bei nustatyti jų poreikius.

Siekiant išsiaiškinti įvairių skaitytojų grupių poreikius, tyrime dalyvavusieji buvo atrinkti pagal socialinę padėtį suskirstant į tris grupes: 1) moksleiviai ir studentai; 2) dirbantys suaugusieji; 3) pensininkai ir bedarbiai. Kaip pagrindinis tyrimo instrumentas pasirinktas anketinės apklausos tyrimo būdas. Tai buvo trumpalaikė (tyrimas buvo atliekamas 2011 m. rugsėjo 28 – spalio 28 dienomis), sisteminga, struktūruota apklausa.

Tyrimo eigoje buvo apklausta 220 respondentų. Pagal lytį apklaustieji pasidalijo gana netolygiai: iš jų absoliučią daugumą – 174 (79%) sudarė moterys, o likusius 46 (21%) vyrai. Didžiausia apklaustųjų vartotojų grupė (20 proc.) yra nuo 10 iki 14 metų amžiaus; antroji pagal dydį  – (15,9 proc.) – 15-19 metų respondentai. Mažiausiai tyrime dalyvavusiųjų buvo 80 ir daugiau metų sulaukę bei 6-9 m. amžiaus vaikai. Jų apklausta po 3 (1.3 proc.) 

Tyrimas turi tiesioginės praktinės naudos bibliotekai. Tyrimo rezultatai parodo esamą situaciją, kurią biblioteka gali tobulinti. Gauti duomenys leidžia akcentuoti stipriąsias ir silpnąsias bibliotekos veiklos puses, o taip pat jie gali pasitarnauti rengiant rekomendacijas paslaugų patobulinimui, efektyvesnei veiklai. 

Šis bandymas įvertinti skaitytojų poreikius galėtų būti pakartotinai atliktas po kelerių metų, kad leistų geriau įvertinti, ištirti šiuo metu pastebimas tendencijas bei išsiaiškinti vartotojų poreikių kaitą. 
Netradicinės darbo formos
Panevėžio miesto savivaldybės viešosios bibliotekos vaikų literatūros skyriaus „Žalioji pelėda“ vaikų kūrybinės saviraiškos klubas „Dryžuota kojinė“ veikia jau 9 metus. Čia renkasi aktyvūs, mėgstantys bendrauti ir kurti berniukai ir mergaitės. Vaikai ne tik piešia, lipdo, klijuoja, bet ir mokosi pamilti knygą, vyksta akcijos „Gydome knygeles“. Jaunieji klubo nariai noriai dalyvauja bibliotekos renginiuose, patys juose pasirodo: deklamuoja eilėraštukus, vaidina, o užsiėmimų metu sukurti geriausi darbeliai eksponuojami bibliotekoje, dalyvauja skelbiamuose konkursuose, parodose. Užsiėmimai, vykstantys 4 kartus per mėnesį, skatina mažųjų kūrybiškumą, ugdo fantaziją, saviraišką. Šių metų sezono „Dryžuotos kojinės“ veikla ypatinga  į klubo veiklą įsijungė ir bibliotekos savanoriai.
Vaikus aptarnaujančiose bibliotekose įkurtos žaislotekos, kur mažieji bibliotekos lankytojai gali pažaisti įvairius edukacinius, loginius žaidimus, tiesiog pailsėti minkštų žaislų draugijoje.

Šiaurinėje ir „Židinio“ bibliotekoje įkurti „Pasakų kambariai“, kuriuos išdekoravo bibliotekos dailininkė. Jiems pagaminti specialūs vaikiški baldai. Čia vyksta įvairūs renginiai, vaikų vasaros stovyklos užsiėmimai.

Vaikų klubas „Šlepetė“.  Jau penkerius metus „Židinio“ bibliotekoje veikia vaikų klubas „Šlepetė“. Į klubą susirinko labai aktyvūs vaikai, kurie noriai dalyvauja užsiėmimuose ir renginiuose. Visi draugiškai ir linksmai atšventė klubo 5-erių metukų gimtadienį, aktyviai dalyvavo Šiaurės šalių bibliotekų savaitėje bei kituose renginiuose. Užsiėmimai vaikams vyksta kas antrą ketvirtadienį.

Parko bibliotekoje susibūręs pagyvenusių žmonių klubas „Pabūkime kartu“. Klubo nariai –vyresnio amžiaus, dažnai vieniši, sveikatos negalią turintys žmonės, todėl klubas suteikia galimybę drauge turiningai leisti laisvalaikį, patiems įsijungti į bibliotekos veiklą padedant organizuoti renginius, parodas. Nuo klubo įsikūrimo (2008 m. pabaigoje) narių skaičius padvigubėjo – šiuo metu klubas vienija apie 20 narių. Klube formuojasi savos tradicijos, nariai susirenka  į jau tradiciniais tampančius  renginius – advento vakaronę, velykinius, Motinos dienai skirtus renginius, aktyviai dalyvauja renginiuose, propaguojančiuose sveiką gyvenseną. 

Į savivaldybės Kultūros skyriaus ir projekto koordinatorių Bendruomenių rūmų organizuojamą projektą ,,Susitikime penktadienį“ šiemet buvo pasiūlyta įsijungti bibliotekai ir organizuoti susitikimus su rašytojais Laisvės aikštėje. Pasiūlymą priėmė Smėlynės biblioteka ir Vaikų literatūros skyrius „Žalioji pelėda“. Bibliotekai tai buvo tikras iššūkis. 

Renginiuose Laisvės aikštėje su vaikais susitiko rašytojas ir dailininkas iliustratorius Paulius Juodišius. Naujausia jo parašyta ir iliustruota knyga – „Bucikiukas ir pabaisa“. Vaikai kartu su dailininku kūrė popierinių pabaisiukų šalį. Piešė, karpė, klijavo, lankstė pabaisiukus, jų laivelius, o taip pat klausėsi ir dainavo padūkusias pabaisiukiškas daineles. Į uždegančią veiklą įsitraukė ne tik vaikai, bet ir jų tėveliai.

Susitikti su rašytoju, dainų autoriumi ir atlikėju V. V. Landsbergiu susirinko gausus būrys įvairaus amžiaus jo gerbėjų. Norinčių pasiklausyti V. V. Landsbergio dainų neišgąsdino nei subjuręs oras, nei ką tik praūžusi liūtis. Šiltame susitikime suaugusiems skambėjo svečio atliekamos dainos, mažiesiems – pasaka „Rudnosiuko istorijos“. 

Netradicine veiklos forma ir bibliotekos įvaizdžio formavimu galima vadinti ir sėkmingą dalyvavimą  „EXPO Aukštaitija 2011“ parodoje.

Savanorystė bibliotekoje
Panevėžio miesto savivaldybės viešoji biblioteka į savanorystės maratoną įsijungė paskatinta Europos informacijos centro kvietimo. Dalyvavome gegužės 6 d. Laisvės aikštėje vykusioje savanorių mugėje ,,Keisk pasaulį – tapk savanoriu“. Jos metu dalinome lankstinukus ir kvietėme savanoriauti bibliotekoje – padėti vaikų vasaros stovyklų metu. Į kvietimą atsiliepė Maltos ordino jaunuoliai, kurie susidomėjo  bibliotekos veikla, vasarą jie lankėsi pas Smėlynės bibliotekos stovyklautojus.
Projektas „Bibliotekos pažangai“ taipogi inicijavo savanorystės akciją bibliotekose. Šios akcijos metu bibliotekos kviečiamos prisijungti prie balandžio mėnesį Lietuvoje startavusio „Europos savanorystės maratono 2011“, kurio metu į savanorišką veiklą skatinama įsitraukti netradiciniu būdu - dalyvaujant varžytuvėse. Savanorystės maratono tikslas – ne tik suburti patyrusius savanorius, bet ir įtraukti į šią veiklą naujų, joje dar nedalyvavusių Lietuvos gyventojų.  

Į šią veiklą įsijungusios bibliotekos buvo  aprūpintos Europos savanorių pasais ir ženkliukais „Savanoris bibliotekoje“, ši atributika dalijama į veiklą įsitraukusiems savanoriams. 

Akcijoje dalyvavo Smėlynės, Šiaurinė, „Židinio“, „Žiburėlio“ bibliotekos, Vaikų literatūros skyrius „Žalioji pelėda“. 
Prie savanorystės maratono prisijungė ir Vaikų biblioteka „Žalioji pelėda”, kviesdama savanoriauti bibliotekoje. Džiaugiamės, kad rado atgarsį – biblioteka sulaukė dviejų savanorių: tautodailininkės Dainoros Guokienės ir Panevėžio Juozo Miltinio gimnazijos gimnazisto Šarūno Kaušilos, kurie maloniai sutiko pasidalinti savo kūrybiniais gebėjimais, idėjomis. Su jais pasirašytos savanoriško darbo sutartys, įteikti Europos savanorių pasai ir ženkliukai „Savanoris bibliotekoje“.

Nors lavinos besisiūlančių savanoriauti bibliotekose nesulaukėme, tačiau džiugina  ir nedidelė pagalba. Šiaurinėje bibliotekoje savanoriauja ,,Vilties " vidurinės mokyklos mokytoja Vitalija Daugėlienė ir jos dukra moksleivė Julija Daugėlaitė. Jos padeda organizuojant renginius vaikams, ,,Bibliotekos pažangai" akcijas, veda edukacinius užsiėmimus: vilnos vėlimo, karoliukų vėrimo, dekupažo.

Parko bibliotekoje susibūrusio senjorų  klubo „Pabūkime kartu“ nariai ir yra tikrieji savanoriai, patys susibūrę į klubą. Senjorų klubas aktyviai dalyvauja bibliotekos gyvenime: padeda skleisti informaciją apie bibliotekoje vykstančius renginius, pakabina skelbimus, organizuoja arbatos vakarėlius, siūlo renginių temas.

Smėlynės bibliotekoje ne pirmą vasarą vaikų vasaros stovyklos metu talkina Panevėžio kolegijos studentė Vika Dubauskaitė. Ji pamoko vaikus įvairių piešimo technikos būdų, rankdarbių gamybos paslapčių. Panevėžio fotografų draugijos nariai, eksponuodami bibliotekoje savo darbų parodas, pasiūlė organizuoti edukacinius užsiėmimus bibliotekos lankytojams – „Pinhole“ pamokas. Šiais metais jau įvyko kelios tokios pamokos.

Rugsėjo 8-9 d. bibliotekos padalinių atstovai dalyvavo mokymo kursuose jaunimo savanorišką veiklą plėtojančioms organizacijoms.

7. BENDRADARBIAVIMAS SU KITOMIS INSTITUCIJOMIS
Miesto bibliotekos bendradarbiauja su miesto švietimo įstaigomis, nevyriausybinėmis organizacijomis, klubais. 

       Smėlynės biblioteka tęsia bendradarbiavimą su mikrorajono ir miesto mokyklomis bei darželiais, Gamtos mokykla, kviečia į renginius, kuria bendrus projektus. Sudarę bendradarbiavimo sutartis su ,,Senvagės“ m-kla, ,,Sigutės“ ir ,,Kastyčio“ lopšeliais – darželiais, Vaikų dailės mokykla. Bendradarbiauja su Senamiestiečių bendrija, esperantininkų klubu ,,Revo“, Vaikų dienos užimtumo centru. 

Vaikų literatūros skyrius „Žalioji pelėda“ plačiai bendradarbiauja su Kniaudiškių mikrorajono visuomene: jame esančiomis mokyklomis, darželiais, glaudūs ryšiai palaikomi su  agentūra „SOS vaikai”. Pasirašytos ir atnaujintos bendradarbiavimo sutartys su lopšeliais darželiais: „Puriena“, „Diemedis“ „Ąžuolo“, „Šaltinio“ ir „Skaistakalnio“ pagrindinėmis mokyklomis, „Aušros“ vidurine mokykla, ir „Minties“ gimnazija. Ilgus metus bendradarbiaujama su Kolegijos dėstytojais bei studentais. Kolegijos studentės vasaros laikotarpiu atlieka praktiką, veda užsiėmimus klube „Dryžuota kojinė”. Organizuojami bendri renginiai, vaikai dalyvauja Knygos šventėse. Skyriaus vedėja A. Bratkauskienė dalyvauja seminaruose, skaito pranešimus. Drauge su auklėtojomis vaikams ruošiamos įvairios naujų knygelių parodos, sudaromi metodinės literatūros sąrašai, parenkama reikiama literatūra auklėtojų savišvietai.   
       Vaikų biblioteka „Žiburėlis yra pasirašiusi bendradarbiavimo sutartis su mikrorajono lopšeliais – darželiais, mokyklomis, Moksleivių namais, Panevėžio miesto kurčiųjų ir neprigirdinčiųjų pagrindine internatine mokykla. Ugdymo įstaigų auklėtiniai atvyksta į bibliotekos renginius, ruošia savo darbų parodas. Glaudus bendradarbiavimas biblioteką sieja su bendrija „Adapta“, su gausių šeimų bendrija „Panevėžio šeimyna“.
 „Židinio“ biblioteka toliau bendradarbiauja su lopšeliais – darželiais „Kregždutė“, „Jūratė“, Pradine ir „Vyturio“ mokyklomis. Šių įstaigų auklėtiniams organizuojamos ekskursijos po biblioteką. Be to šių lopšelių – darželių ir mokyklų auklėtiniai dalyvauja bibliotekos renginiuose, rengia savo darbų parodas, bendradarbiaujama su pedagogais. . Biblioteka jau keletą metų bendradarbiauja su specialiosios mokyklos dailės studija „Molbertukas“.
      Parko biblioteka palaiko glaudžius ir pastovius ryšius su „Neįgaliųjų integracijos centru“ , Žmonių su negalia sąjunga ir Viešąja įstaiga „Dailusis ornamentas“. Organizuojamos jų darbų parodos, kviečiami į bibliotekos renginius. Ataskaitiniais  metais buvo eksponuotos net trys parodos : NĮ centro lankytojų skiautinių ir floristikos darbų paroda, viešosios įstaigos „Dailusis ornamentas“ lankytojų mišrios technikos parodą „Aš restauruoju paveikslą“ ir NĮC dirbančios tautodailininkės Daivos Kazlauskienės batikos darbų parodą.

Viešoji biblioteka sudariusi bendradarbiavimo sutartį su „Minties“ gimnazija jau nuo 2006 metų.  

      Šiaurinė biblioteka tęsia bendradarbiavimą su vaikų darželiu ,,Žibutė“, su ,,Aušros“, ,,Vilties“ mokyklomis, užmezgė ryšį su vaikų darželiu ,,Rūta“.

8. ĮSTAIGOS RINKODARA
Reklamuojame bibliotekų veiklą ir paslaugas, jose vykstančius renginius. 2011 metais bibliotekoje pradėjo dirbti metodininkė ryšiams su visuomene, tad informacijos sklaida apie bibliotekos renginius gerokai suaktyvėjo. Per metus respublikinėje ir vietinėje spaudoje, internete  buvo publikuoti 143 straipsniai.  Iš jų – 97 parašyti bibliotekos darbuotojų. Daugiausia straipsnių buvo publikuota miesto dienraščiuose „Sekundė“ ir „Panevėžio balsas“ bei profesiniuose žurnaluose „Tarp knygų“, „Rubinaitis“, interneto svetainėse www.bibliotekos.lt, www.panevezieciai.lt, www.aina.lt , www.panskliautas.lt. 

Per Aukštaitijos, Pan TV, KTV, LNK parodyta 11 reportažų apie bibliotekos veiklą, renginius, dalyvavimą projektinėje veikloje, skaitomumo problemas. 

Bibliotekos interneto svetaine www.panbiblioteka.lt „Elektos“ serveryje naudojamės nuo 2005 metų. Svetainė neatinka šiandienos reikalavimų, tačiau informacija joje pastoviai atnaujinama, reguliariai anonsuojami bibliotekos renginiai, rengiamos virtualios monografinės parodos, pateikiamos naudingos nuorodos, yra renginių fotogalerija. Metų pabaigoje pradėtas kurti naujas, pritaikytas neįgaliems bei mobiliems vartotojams, bibliotekos interneto puslapis, kuris startuos 2012 m. 
2011 metais daugiau informacijos apie bibliotekos veiklą pateikėme virtualioje erdvėje. http://sveikabiblioteka.wordpress.com/ – Panevėžio miesto savivaldybės viešosios bibliotekos vykdomo nuo 2004 m. tęstinio projekto „Sveikata – išmintingųjų honoraras“ tinklaraštis. Jame pristatoma naujausia literatūra, įdomūs straipsniai, renginiai bibliotekose ir mieste,  nuorodos sveikatos tema ir kita naudinga informacija. 

Dar vieną tinklaraštį http://kelionesuknyga.blogspot.com/ parengė ir kuruoja Informacijos skyrius. Jame pristatoma naujausia literatūra apie keliones, įvairias pasaulio šalis, papročius. Skaitytojai čia gali diskutuoti, palikti komentarus.
9. MATERIALINĖ IR TECHNINĖ BAZĖ

Didžiulę įtaką bibliotekos įvaizdžio gerinimui turėjo projektas „Bibliotekos pažangai“. Iš projekto gauti nauji kompiuteriai, kompiuterinio raštingumo kursai, įvairūs renginiai, akcijos padėjo pritraukti į bibliotekas naujų lankytojų ir formuoti bibliotekos, kaip modernios nformacijos įstaigos įvaizdį.

      Nors bibliotekose gyventojai labiausiai vertina pačius bibliotekininkus – jų profesionalumą, draugiškumą, geranoriškumą, tačiau negalima neatkreipti dėmesio ir į pastaraisiais metais pagerintą bibliotekų materialinę bazę. Panevėžiečiai vertina jiems atsivėrusias galimybes naudotis moderniomis bibliotekų paslaugomis. 
       Ataskaitiniais metais įsigijome 3 spalvotus spausdintuvus (VB, Šiaurinei ir Smėlynės bibliotekoms), spausdintuvėlį knygų išdavimo čekiams.

2011 metais tinklo bibliotekose buvo 102 kompiuterizuotos darbo vietos. Iš jų: 51 vartotojams, 51 darbuotojams. Be to, šiuo metu yra:

  2 kopijavimo aparatai, 

12 daugiafunkcinių įrenginių,
  3 rašaliniai  spalvoti spausdintuvai, 

  5 lazeriniai spausdintuvai,
  7 skeneriai,
  7 spausdintuvėliai knygų išdavimo čekiams,
18 brūkšninių kodų nuskaitytuvų,
  6 kasos aparatai.
         Nors bibliotekų materialinė būklė gera, tačiau kai kuriose iš jų yra skubiai spręstinų problemų. 

        Parko biblioteka (Parko g. 37) – vienintelė nesuremontuota tinklo biblioteka, kuriai būtinas kapitalinis remontas (reikia pakeisti langus, duris, įrengti tualetą, išgriauti erdvę ribojančias pertvaras, nulakuoti parketą ir kt.). 

Vaikų bibliotekoje „Šaltinėlis“ (Vasario 16-osios g. 10), Smėlynės (Smėlynės g. 49) bei Šiaurinėje (Pušaloto g. 55) bibliotekose būtina įrengti kondicionierius, nes vasara šiose patalpose tvyro nepakeliamas karštis (30-35) ir nėra kito būdo jas išvėdinti, o darbuotojai grasina kreiptis į Valstybinę darbo inspekciją.   Vasara atidarius „Šaltinėlio“ bibliotekos duris mašinų sukeltos dulkės nusėda ant stalų, lentynų ir knygų. 

Viešoji biblioteka, Vaikų literatūros skyrius „Žalioji pelėda“ ir „Židinio“ bibliotekos įsikūrę  prie gyvenamųjų namų. Po remontų bibliotekose vis tiek šalta (+ 14) ir skaitytojai, ilgiau pasėdėję, skundžiasi, kad nušąla rankos. Reikėtų įrengti atskirus šiluminius punktus, kad galėtume šilumą reguliuoti patys.
 Ruošiant administracijos  pastatą  (Aukštaičių g. 4) šildymo sezonui, būtina pakeisti vamzdyną, nes jis yra avarinės būklės.
       Reikėtų pakeisti Vaikų literatūros skyriaus „Žalioji pelėda“ šviestuvus, pagaminti vaikų bibliotekai tinkamus baldus (lentynas, kėdes, minkštasuolius), nupirkti renginiams CD grotuvą, rankų džiovintuvą. Taip pat baldų reikia Smėlynės ir Viešajai bibliotekoms: lentynų fondui praplėsti, stovų knygų parodoms, dėklų žurnalams, vandens pilstymo aparato ir kt.
       Skaitytojų aptarnavimas visose miesto bibliotekose yra automatizuotas, jam būtina speciali technika.  3 brūkšninių kodų nuskaitytuvai ir du knygų grąžinimo lapelių spausdintuvai yra nepataisomai susidėvėję ir komplikuoja vartotojų aptarnavimą.. 
       Smėlynės bibliotekai (Smėlynės g. 49) būtinas fasado, tambūro remontas. 
11. ĮSTAIGOS PROBLEMOS IR NESĖKMĖS

NESĖKMĖS 

· Nepavyko gauti finansavimą 7 parengtiems  projektams.

· Nuolat niokojami vartotojams skirtų kompiuterių priedai: nutraukiami laidai, sugadinamos ausinės ir pan. 

· Dėl lėšų stokos nepavyko išleisti parengto bibliotekos reklaminio leidinio.  

PROBLEMOS

· 2011 metus Viešoji biblioteka baigė turėdama 7065 Lt skolų (be patalpų šildymo) dėl to, kad savivaldybė neatidavė visų įstaigai skirtų lėšų;

· 2009 metais 2/3 sumažintos Kultūros ministerijos lėšos knygų įsigijimui 2011 m. padidėjo nežymiai, o knygų kainos augo. Tai sąlygojo ypač komplikuotą bibliotekų fondų komplektavimą.

· Specialistų kvalifikacija per ataskaitinius metus augo, darbo krūvis tinklo bibliotekose taip pat ženkliai padidėjo, tuo tarpu bibliotekos darbuotojų vidutinis atlyginimas yra vienas mažiausių tarp biudžetinių įstaigų.
· Dėl visuomenėje vykstančių socialinių pokyčių 2010 metais smarkiai išaugęs  lankytojų skaičius miesto bibliotekose, ataskaitiniais metais dar truputį padidėjo tuo tarpu jų fondai buvo labai menkai papildyti naujomis knygomis, o periodinių leidinių pavadinimų skaičius  padidintas tik nuo antro pusmečio. 
· Patalpų apsaugos įranga bibliotekose susidėvėjo, nuolat genda, negaunant normalaus finansavimo, užtikrinti jos funkcionavimą tampa didele problema.
· Pasenusi, lėtai dirbanti darbuotojų kompiuterinė technika.
· Viešosios bibliotekos mikroautobusas yra senas, dažnai gendantis, neekonomiškas kurui, laikomas kieme masina ilgapirščius;

· Parko bibliotekai reikalingas kapitalinis patalpų remontas.
·  Viešosios bibliotekos (Aukštaičių g. 4) bei „Židinio“ bibliotekos patalpose būtina įrengti šiluminius punktus.
· Vaikų literatūros skyriuje „Žalioji pelėda“ būtina atnaujinti baldus: reikalingos lentynos knygoms, patogios žurnalų dėtuvės, kiti vaikiški baldai.
· Dėl menko įstaigos finansavimo asmens higienos priemonės (tualetinis popierius, skystas muilas ir kt.) bibliotekose tapo problema: bibliotekininkės priverstos pačios jas pirkti, nors sanitariniais taškais naudojasi ir bibliotekų lankytojai.
ĮSTAIGOS PASIEKIMAI IR LAIMĖJIMAI

· 2011 m. pagrindiniai veiklos rodikliai lyginant su 2010 m. miesto bibliotekose išaugo. Tinklo bibliotekose užregistruoti 3334 nauji vartotojai.

· Bibliotekos vaidmuo bendruomenės gyvenime ir toliau išlieka reikšmingas. Nors gyventojų skaičius mažėja,  bibliotekų lankytojų skaičius augo, o tai reiškia, kad  bibliotekos paslaugos yra populiarios ir reikalingos.

·   Lyginant su iki kriziniais metais  knygų ir periodikos gautis sumažėjo, tačiau jų išduotis lankytojams išaugo.  

· Biblioteka išplėtė paslaugas nutolusiems vartotojams: aktyviau buvo naudojamasi elektroniniu katalogu, daugiau vartotojų naudojosi knygų grąžinimo termino pratęsimo bei dokumentų rezervavimo internetu paslaugomis.

· Sėkmingai įgyvendintas miesto bibliotekose projekto „Bibliotekos pažangai“ 2010 metams numatytas etapas: bibliotekininkai mokėsi ir įgijo naujų žinių, sėkmingai vyko gyventojų kompiuterinio raštingumo mokymai (per 1311 val. apmokyti 1067 gyventojai), buvo įgyvendintos projekto virtualios akcijos gyventojams.

· Du kartus biblioteka tapo projekto „Bibliotekos pažangai“ konkurso „Partneriškiausia biblioteka“ nugalėtoja ir buvo apdovanota dviejų periodinių leidinių metine prenumerata.

· Vaikų literatūros skyriuje bei Šiaurinėje bibliotekoje talkino savanoriai.

· Miesto bibliotekos sėkmingai bendradarbiauja su kultūros ir švietimo įstaigomis, visuomeninėmis organizacijomis. 

· Sėkmingai įgyvendinti 4 projektai: Skaitymo skatinimo, kultūros bei informacijos sklaidos, Vaikų vasaros užimtumo, bendruomenės sveikatinimo bei Vaikų knygos šventė  „Knygų knygelę skaitau“, kurie formuoja pozityvų miesto bendruomenės požiūrį į bibliotekų veiklą. 

· Įvestas vyresn. metodininko etatas projektų valdymui bei ryšiams su visuomene.

· Sėkmingai įgyvendintos netradicinės darbo formos: dalyvavimas ,,EXPO Aukštaitija 2011“ parodoje , Kultūros ir meno skyriaus bei Bendruomenių rūmų projekte „Susitikime penktadienį“, skaitytojų klubai „Šlepetė“, „Dryžuota kojinė“, „Pabūkime kartu“, kompiuterinio raštingumo kursai, ekranizuotų literatūros kūrinių peržiūros, įtvirtino bibliotekos kaip bendruomenės centro statusą.

·  Po kelerių metų pertraukos biblioteka vėl dalyvavo Šiaurės šalių bibliotekų savaitėje. 

·  Bibliotekos darbuotojos dalyvavo Aukštaitijos bibliotekininkų sąskrydyje Molėtuose.

· Miesto žmonėms per metus suorganizuotas 351 renginys (122 iš jų – vaikams), iš kurių – 147 literatūros bei meno parodos (vaikams – 84). 

·    Didelę reikšmę bibliotekų įvaizdžio formavimui bei informacijos apie teikiamas paslaugas sklaidai turi reklaminės priemonės (lankstinukai, atmintinės, kvietimai ir pan.), reportažai per regionines TV (11),  straipsniai spaudoje bei virtualioje erdvėje (143). 

·     Vaikų literatūros skyriuje ir „Židinio“ bibliotekoje  atsirado gyvieji kampeliai, kuriais labai domisi vaikai.

·    Atnaujinta Viešosios bibliotekos, „Židinio“ ir Smėlynės bibliotekų lauko reklama.

·   Suremontuoti Smėlynės bibliotekos laiptai.

·   Siekiant pagerinti virtualų vartotojų aptarnavimą, buvo sukurti trys tinklaraščiai: http://vaikasirknyga.blogas.lt,  http://kelionesuknyga.blogspot.com/,  http://sveikabiblioteka.wordpress.com/
·    Pradėtas kurti naujas, pritaikytas neįgaliems bei mobiliems vartotojams, bibliotekos interneto puslapis, kuris startuos 2012 m. 

       Viešosios bibliotekos direktorė
                                                       Aurelija Matulevičienė 

