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VIESOJI ISTAIGA PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKA

2015 M. ISTAIGOS VADOVO VEIKLOS ATASKAITA

I. ATASKAITOS SANTRAUKA

[staigos paslaugos prieinamos prisiraSiusiems pacientams visg parg iStisus metus.
Poliklinika dirba darbo dienomis 7°°-20 val. ir $eStadieniais ~ 8-14 val. Istaigos nedarbo metu
neatidéliotina ir skubi pagalba teikiama V&I Respublikinés Panevézio ligoninés priemimo-skubios
pagalbos skyriuje pagal sutartj.

Poliklinikoje darbo metu skubi pagalba suteikiama kreipimosi metu. Planinei pagalbai
registruojama — vaikams per 1-2 dienas, suaugusiems per 7-14 dieny, iSskyrus odontologing
pagalba. Gydytojas odontologas pagal SAM normatyvus aptarnauja iki 4500 gyventojy, todél
jvertinus bloga gyventojy burnos sveikata, susidaro eilés planinei pagalbai iki 2 men.

Pacientams prieinama informacija ir registracija internetu, taip pat teikiama telefonu ir
registratiroje. Internetu registruojasi iki 40% pacienty.

Pastaraisiais metais poliklinika tapo jaukesn¢. Sutvarkytas laukiamasis vaikams, veikia
motinos ir vaiko kambarys, kuriame galima perrengti ir pamaitinti kudikius. Atremontuota dalis
kabinetu, laukiamasis, personalo kambarys-virtuvélé. Pakeisti 35 langai.

Darbuotojy skaitius padidéjo 2 ir 2015 m. buvo 203 (190,75 etato), 2014 m.
atitinkamai 201 (189,75 etato). Buvo jdarbinti IT specialistas ir prevenciniy programy
koordinatorius (slaugytoja). Darbuotojy kaitos rodiklis 2,5% (2014 m. atitinkamai 2,9%).

Nors dél objektyviy priezasGiy sumaZé&jo prisirasiusiy gyventojy skaiius (2,1% per
2015 metus), tadiau darbo kriivis nemazéjo. Vieno paciento vidutinis apsilankymy skaiius pas
gydytojus per metus sudaré 6,4 kartus, o $eimos gydytojo vidutinis darbo dienos kravis padidejo
nuo 22,3 paciento vizito 2014 m. iki 23,35 — 2015 m. NemaZz¢jo laboratoriniy tyrimy skaiCius ir
vienam gyventojui atitinkamai atlikta 2,42 tyrimai (2014 m. buvo 2,45). Perri$imy padidejo iki
13554, kai 2014 m. buvo 12887.

Profilaktiskai patikrinta 95,8% prisiraSiusiy vaiky. Vaiky vakcinacijos rodiklis 96,3%.

Prevenciniy programy vykdymo rezultatai:

Poliklinikos Panevezio TLK Pir TLK

(P) rezultatai ~ zonos rezultatai  skirtumas
Gimdos kaklelio vézio 52,21 47,56 +4,65
Kriity vézio 50,23 41,59 +8,64
Priedinés liaukos vézio 55,55 54,30 +1,25
Storosios zarnos veézio 37,89 36,96 +0,93
Sirdies ir kraujagysliy ligy 27,79 34,95 -7,16
Vaiky kriminiy danty silantavimo 20,71 22,19 -1,48

Gerai vykdomos visos vézio prevencinés programos.

Didelis démesys skiriamas paslaugy modernizavimui. Nupirktas arterinio kraujosptidZio
monitorius, kuris jgalina ambulatorinémis salygomis registruoti kraujosptidj visq para. Panaudos
bidu, vykdant Sirdies ir kraujagysliy ligy programa, gauti 4-i modernis elektrokardiografai. Idiegta
E. sveikatos sistema i§ ES struktiiriniy fondy paramos, kuri yra derinama su nacionalinés E.
sveikatos sistema. [staigoje kompiuterizuotos 111 darbo viety.

Pacienty anoniminés apklausos duomenimis 84% respondenty patenkinti paslaugomis,
14,3% nurodé pavienius trikumus, 1,7% — neatsaké. | pastabas visada reaguojama ir Salinami
trikumai. 2015 m. gautos 6-ios pretenzijos. Pagristos 2 tuo paciu klausimu. UZ neetiSkg elgesj
darbuotojai pareiksta pastaba ir apsvarstyta istaigos Etikos komisijoje.
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Pagrindinis jstaigos pajamy $altinis — tai 1éSos uz paslaugas gautas pagal sutart] 1§
Teritorinés ligoniy kasos (toliau — TLK). 2015 m. jos sudaré 85,9% visy gauty pajamq (2014 m. —
85,4%). Papildomas pajamas sudaré:

e pajamos uZz mokamas paslaugas 201879,67 € arba 8,25% pajamy (2014 m.
atitinkamai 227463,67 €),

e labdaros ir paramos léSos 2707,50 € arba 0,1% pajamy (2014 m. atitinkamai
2619,90 €),

e pajamos uZ patalpy nuomg 27715,27 € arba 1,12% (2014 m. atitinkamai 54191,00 €).

' DidZiausia jstaigos sgnaudy dalj sudaro darbo uzmokestis (toliau — DU) su visais
mokeséiais, jmokomis j garantinj fonda. 2015 m. Sios sgnaudos sudaré 77,5 % visy sgnaudy
(patvirtintas normatyvas iki 85%).

Sanaudos medikamentams — 6% (normatyvas iki 7%).

Sanaudos valdymui — 7,6 % (2014 m. — 7,3%).

[staigos skolos koeficientas — 0,44 (2014 m. — 0,48).

Finansinis jstaigos 2015 m. rezultatas minimaliai deficitinis, t.y. — 7673 €. Sis rezultatas
neturéjo jtakos jstaigos veiklai ir paslaugy teikimui.

Pagrindiné nenumatyta prieZastis (force majore), kurios negal¢jome jtakoti, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015-05-26 jsakymu Nr. V-657, jpareigojimas vykdyti
E. sveikatos programg visa apimtimi nuo 2015 m. lapkricio 2 d., nes dalyvavome ES
finansuojamame projekte e. sveikatos paslaugy plétra regione 2012-2015 m. Tam papildomai
jstaiga turéjo skirti 10416,20 €.

Kitos priezastys: »

e mazéja pajamos dél sumazéjusio prisira$iusiy gyventoju skaiiaus (-14891 €),

e sumazéjo pajamos i kity Saltiniy (-17424 €) pagrinde dél dalies 1éSy uz patalpy
nuoma grazinimo Steigéjui (grazinta 25153,63 € arba 47,6% gauty pajamy uz patalpy nuoma),

e padidéjo sanaudos medikamentams (+39306 €) dél ne maz¢jancio pacienty
apsilankymy skai¢iaus, iSaugusio perri§imy skai¢iui pooperaciniams ligoniams, medikamenty
pabrangimo,

e padidéjo DU fondas +18096 € jdarbinus IT specialista ir prevenciniy programy
koordinatoriy,

I1. JISTAIGOS VEIKLAI ITAKOS TUREJUSIU VEIKSNIY APZVALGA

Pagrindiniai veiksniai, turéje jtakos 2015 m. jstaigos veiklai:

1. Per pastarajj penkmetj (2011 — 2015 m.) prisirasiusiy prie jstaigos gyventojy skaicius
sumazéjo nuo 40300 iki 37480, t. y 2820 arba 7 %. Per 2015 m. mazéjo 780 arba 2,1 %. Tai
tiesiogiai turéjo jtakos j gaunamas lé8as i§ TLK uz prisira$iusius prie jstaigos pacientus.

Pagrindinés prieZastys: emigracija, neigiamas gyventojy prieaugio rodiklis, migracija |
Vilniy ar Kaung studijoms ar dirbti.

2. Didéja darbo kriivis seimos gydytojams ir gydytojams odontologams d¢l daznéjanciy
apsilankymy skai¢iaus ir medicinos darbuotojy kaitos (2015 m. i§ darbo i8¢jo Seimos ir vidaus ligy
gydytojos ir gydytoja odontologe).

3. Nepakankamas pirminés asmens sveikatos prieziliros finansavimas, nes 2008 m.
sumazinta balo verté uz paslaugas didéjo palaipsniui ir buvo atstatyta tik nuo 2016 m. sausio 1 d.
Tagiau patirti nuostoliai (nedamoka) nebus grazinti. Néra kompensuojamos 1éos ir didinant
minimalig ménesine algg (MMA).

4. Neskiriamos léSos e. sveikatos sistemos diegimui ir palaikymui. Neplanuotai
istaigoms, vykdZiusioms e. sveikatos sistemos projektus i§ ES fondy paramos, buvo nurodyta jdiegti
$ig sistema nuo 2015 m. lapkriGio 2 d. (SAM 2015-05-26 jsakymas Nr. V-657), kai kitos istaigos tai
turés padaryti nuo 2018 m. kovo mén. Tai istaigai neplanuotai kainavo 10416,20 € (kompiuterine
iranga, infrastruktiira, jdarbintas IT specialistas). Be to, IT sistemy palaikymui 2015 m. iSleista
4450,03 €.



5. Jauny specialisty eimos gydytojy trikumas (48% Seimos gydytojy amzius daugiau
kaip 60 mety).

6. Dél daznos Sveikatos apsaugos ministerijos vadovybes kaitos, netolygumy sveikatos
apsaugos jstatymuose, disbalanso tarp sveikatos priezitros lygiu, demografinés Salies situacijos,
didéja darbo kriivis $eimos gydytojams, kas turi jtakos paslaugy kokybei ir prieinamumui.
Sistemoje dar daug biurokratizmo ir darby, nereikalaujanciy gydytojo kompetencijos
(dokumentacijos pildymas, socialinés paslaugos, sanitarinis Svietimas).

_ 7. 2015 m. dalis 18y gauty uZ patalpy nuomg, buvo graZintos Steigejui (25153,63 €
arba 47,6% gauty pajamy uZ patalpy nuoma) — Paneveézio miesto savivaldybei.

III. VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI
1. Poliklinikos darbo organizavimas ir prioritetinés paslaugos

Istaigos darbo laikas patogus pacientams: darbo dienomis 7°°-20 val. ir SeStadieniais
8-14 val. Poliklinikos nedarbo metu pacientams uZtikrinama skubi ir neatidéliotina pagalba V3]
Respublikinés PanevéZio ligoninés priemimo-skubios pagalbos skyriuje (sudaryta sutartis). Tuo
budu, paslaugos pacientams teikiamos visg parg per metus.

Pacientams sudarytos salygos registruotis internetu (naudojasi iki 40% prisirasiusiy
pacienty). Veikia internetiné svetainé www.paneveziomp.lt, kurioje pastoviai informuojama apie
gydytojy darbo grafikus, profilaktines programas, teikiamas paslaugas, skiepus bei kitas aktualias
naujienas. Pacientai informuojami ir per TV ekranus laukiamuosiuose (apie sveikg gyvenseng,
profilaktines programas, skiepus ir t.t.). Bendradarbiaujame su Visuomenés sveikatos biuru, kuris
informuoja lankytojus apie renginius, akcijas ir kt.

Pacientai elektroniniu paStu teiraujasi jiems rapimais klausimais j kuriuos visada
atsakome.

Informacija pacientai gauna ne tik internetu, bet ir stenduose poliklinikoje, registratiiroje
ir telefonu.

Nuo 2010 m. teikiama konsultacijy telefonu paslauga, kuri pasiteisino. Seimos
gydytojai apriipinti mobiliaisiais telefonais ir konsultuoja tik prie ju prisirasiusius pacientus.

Pacienty patogumui veikia mamos ir vaiko kabinetas, kuriame sudarytos sglygos
pamaitinti ar perrengti kiidikius. Atnaujintas vaikams skirtas laukiamasis.

Populiari motinystés mokykla nés¢iosioms ir jy $eimos nariams (skaitomos paskaitos,
vyksta praktiniai uzsiémimai). Ja lanko ir neprisiraS¢ prie istaigos pacientai (mokama paslauga).

Visi privalomi tyrimai pagal sutartj su TLK prisirasiusiems pacientams atliekami
nemokamai, nemokamos ir paslaugos, finansuojamos i§ PSDF biudZzeto.

Mokamos paslaugos teikiamos tik Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka ir
ikainiais.

2011 m. jkurtas Sveikos gyvensenos konsultacijy kabinetas (panaudotos jstaigos ir
savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos 1¢Sos), kurio paslaugomis
aktyviai naudojasi pacientai ir jo veikla tgsiama.

[staigoje sutvarkyti kokybés vadybos ir procediiry standartai. Laikomasi nustatyty
higienos normy, sutvarkytas medicininiy atlieky laikymas ir i§vezimas.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas — teikti kokybiskas, saugias ir prieinamas
ambulatorines pirminés asmens sveikatos prieZitiros paslaugas. Prioritetinés paslaugos — tai vaiky
sveikatos prieziiira, profilaktinis darbas ir prevenciniy programy vykdymas, paslaugy prieinamumo
uztikrinimas, saugi ir kvalifikuota pagalba bei ligy gydymas.
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2. Istaigos personalas ir pagrindiniai veiklos rodikliai

2.1. Pagrindinis jstaigos veiklos garantas — kvalifikuotas personalas. Duomenys 1-oje

lenteléje.

1 lentele

Poliklinikos personalas 2013-2015 m.
Eil. o 2013-12-31 2014-12-31 2015-12-31
N Pareigybes Fiziniai | Etatai | Fiziniai | Etatai | Fiziniai | Etatai
asmenys asmenys asmenys
1. | Administracijos darbuotojai 7 7 7 7 7 7
2. i Skyriy vedéjai 4 4 4 4 4 4
3. | Vyresniosios slaugytojos 5 5 5 5 5 5
4. Gydytojai 59 54.75 |57 53 57 51
4.1. | Seimos 26 27 24 24,5 26 24,5
4.2. | Vaiky ligy 8 7 8 7 8 7
4.3. | Vidaus ligy 2 2 2 2 1 1
4.4. | Odontologai 11 10.5 13 10,5 11 9,75
4.5. | Chirurgai 3 1.75 2 2 3 1,75
4.6. | AkuSeriai ginekologai 4 3.5 4 4 4 4
5. | Vidurinysis medicinos personalas 92 91.75 |91 89,75 |93 91,25
6. | Kiti darbuotojai (rastiné, buhalterija, | 8 8 6 5,75 6 5,75
kasa, archyvaras ir kt.)
7. | Ukio —pagalbinis personalas 30 28 31 25,25 |31 26,5
8. | VISO 205 189.5 | 201 189,75 | 203 190,75
9. | Darbuotojai i8¢je 1§ darbo patiems | 4 . 6 o 5 .
prasSant

10. | Darbuotojy kaitos rodiklis jstaigoje | 1.9% | 29% | __ 2,46% |

Lentelés duomenimis padidéjo darbuotojy skaiCius jdarbinus viena IT specialista dél
Zymiai i%augusio darby kriivio jsisavinant e. sveikata projekta ir programas. Taip pat Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta tvarka jdarbintas prevenciniy programy vykdymo koordinatorius.

I§ darbo patiems praant i$¢jo 5 darbuotojai ir | ju darbo vietas buvo jdarbinti kiti.
Pagrindinés prieZastys: j kitg darboviete peréjo dirbti gydytoja odontologg ir jos padéj¢ja bei vienas
Seimos gydytojas. Viena gydytoja i8vyko i uzsien] ir i§ darbo i$¢jo ckonomisté. Darbuotojy kaitos
rodiklis minimaliai sumazéjo nuo 2,9% iki 2,5%.




6

2.2. Aptarnaujamy pacienty skaifius apylinkése atitinka SAM nustatytus normatyvus.
Duomenys 2-oje lenteléje.

2 lentelé

Vidutinis prisiraSiusiy pacienty skaicius vienam gydytojo etatui 2014-2015 m.

Eil. Pareigybé Etaty skaiCius Tenka vienam etatui | SAM nustatytas maksimalus
Nr. 2014 m. | 2015m. | 2014m. | 2015 m. normatyvas vienam etatui
1. | Seimos gydytojas 24,5 24,5 1317 1310 1500

2. | Vaiky ligy gydytojas 7 7 663 676 900

3. | Odontologas 10,5 9,75 3644 3990 4500

Seimos gydytojai 2015 m. aptarnavo 32 101 pacienta arba 84,7% visy prisiraSiusiy

prie istaigos (37 912) pacienty. Sis rodiklis didesnis uz Respublikos (~ 60%).

2.2. Paslaugy apimd&iy dinamika per 3-is metus parodyta 3-ioje lenteléje.

3 lentelé
Suteikta paslaugy 2013-2015 metais
Eil. Rodikliai Metai
Nr. 2013 2014 2015
1. | Apsilankymy skai¢ius poliklinikoje (bendras) 252232 242540 243728
2. | Gydytojy vizity ] paciento namus skaicius 5346 4595 4410
3. | Vieno paciento vidutinis apsilankymy skai¢ius 6.3 6.3 6,4
pas gydytoja per metus
4. Seimos gydytojo darbo dienos vidutinis kriivis 21.4 223 23,35
(poliklinikoje + namuose) per metus
5. | Laboratoriniy tyrimy
5.1. | skai€ius per metus (abs. sk.) 87568 95090 91630
5.2. | vienam prisiraSiusiam pacientui (abs. sk.) 2,2 2,45 2,42
6. | Procediiry (perriSimai, injekcijos, vakcinacija)
6.1. | skaiCius per metus abs. sk. 87310 131825 91145
6.2. | vienam prisirasiusiam pacientui (abs. sk.) 2.2 3.4 2.4
7. | Ambulatoriniy chirurginiy operacijy viso per 122 155 193
metus (abs. sk.)
8. | Klinikinés fiziologijos tyrimy skaicius (plauciy 13455 13615 13543
funkcijos tyrimai, elektrokardiogramos,
kardiotokogramos kt.) per metus abs. sk.
9. | Slaugos darbuotojy vizity | namus skaicius 4584 3345 3849

Lentelés duomenimis, apsilankymy skai¢ius poliklinikoje kiek iSaugo (+1188)
nezifirint j prisiraSiusiy gyventojy skai¢iaus mazejima. VidutiniSkai vienas prisiraSes pacientas
lankeési pas gydytojus per 2015 m. 6,4 kartus. [3augo Seimos gydytoju darbo kriivis vidutiniSkai iki
23,35 paciento per dieng. Nemazéja ir laboratoriniy tyrimy skaicius, kas sudaro vienam pacientui
2,42 tyrimo. :

Sumazéjo injekeijy ir kity procediry skaicius, tadiau perrisimy skaicius po gydymo
stacionare (tame skai¢iuje ir dienos chirurgijos) didéja ir 2015 m. buvo 13554 (2014 m. — 12887)
arba 667 daugiau.

Taip pat didéjo slaugytojy vizity pas pacientus j namus skaicius nuo 3345 — 2014 m.
iki 3849 — 2015 m. (+504 arba 15%).



2 4. Profilaktinis darbas.

Didelis démesys jstaigoje skiriamas profilaktiniam darbui ir prevenciniy programy
vykdymui. Nesilankantys daugiau kaip 3 metus pacientai kvie¢iami atvykti pasitikrinti sveikatos,
apie prevencines programas informuojama jstaigos internetinéje svetain¢je, stenduose ir per
poliklinikos TV ekranus. Kvie¢iama atvykti telefonu ir elektroniniu paStu. Rezultatai 4-oje ir 5-oje

lentelése
4 lentelé
Prevenciniy programy vykdymo 2013-2015 m. rezultatai
Metai
Fil. | Prevencinés programos 2013 m. 2014 m. 2015 m.
Nr. pavadinimas TLK Poliklinika TLK Poliklinika TLK Poliklinika
% % % % % %

1. | Gimdos kaklelio
piktybiniy naviky 71,25 82,85 44,85 52,85 47,56 52,21
(citologinio tepinélio
paémimas)

2. | Mamografija 35,16 51,17 39,87 49 57 41,59 50,23
(patikra deél kriity véZio)

3. | Priesinés liaukos vézio 53,14 58,33 51,30 46,46 54,30 55,55

4. | Sirdies ir kraujagysliy 31,66 23,78 31.15 27,7 34,95 27,79
ligy

5. | Storosios Zarnos vézio 95,35 107,11 56,11 41,41 36,96 37.89

6. | Vaiky kriminiy danty
dengimo silantinemis 24,3 24,12 22,68 28,87 22,19 20,71
medziagomis

Pastaba: TLK — PanevéZio teritorinés ligoniy kasos aptarnaujama zona
Poliklinika — PanevéZio miesto poliklinika

Lentelés duomenimis prevenciniy programy vykdymas lyginant su TLK zonos
vidurkiais, didesnis visy programy, i$skyrus nezymiai atsilicka vaiky kriminiy danty dengimo
silantinémis medziagomis (1,48%) ir Sirdies kraujagysliy ligy (7,16%).

5 lentelé
Vaiky profilaktiniy tikrinimy duomenys 2013-2015 m.
Eil. .
Nr Rezultatai 2013 m. 2014 m. 2015 m.
1. Patikrinta viso vaiky 0-17 mety 7634-96,5% | 7229-95,7% 6940-95,8%

2. Nustatyta patologija abs.sk-%
i§ tikrinty skaiiaus

5939-77,8%

4787-66,2%

5109-73,6%

Abs. sk.-100 tikrinty vaiky

2.1. | Susilpnéjusi klausa

2.2. | Susilpnéjes regéjimas
2.3. | Stuburo skolioze

2.4, | Netaisyklinga laikysena
2.5. | Kalbos defektai

33-0,43% 36-0,5%
2217-29,0% | 2153-29,78%
198-2,61% 175-2,42%
1788-23,42% | 1479-20,46%
919-12,0% 944-13,05%

29-0,42%
2062-29,7%
149-2,15%
1305-18,8%
953-13,7%

3. Sveiki vaikai abs.sk. — %

1695-22,2%

2442-33,8%

1831-26,4%

Lentelés duomenimis 2015 m. i§ tikrinty 6940 vaiky, sveiky vaiky buvo 1831 arba
24,4%. Tai blogesni rezultatai negu 2014 m. (33,8% sveiky i§ tikrinty). Sumazéjo turinCiy
netaisyklingg laikyseng ir stuburo skolioze vaiky. Tagiau nemazéja vaiky turiniy susilpnéjusj
regéjima (kasmet ~29%) ir didéja vaiky, turin¢iy susilpnéjusia klausa ir kalbos defektus, skaicius.
Todél reikia atkreipti démesj j vaiky ugdyma darZelivose ir $eimoje. Kasmet vaiky profilaktiniy
tikrinimy rezultatai aptariami su mokykly visuomenés sveikatos priezitiros specialistais.




3. Vykdomi projektai ir programos

2011-2015 m. poliklinika jsisavino investicinj projekta, finansuojamg ES struktiriniy
fondy léSomis ,.Elektroniniy sveikatos paslaugy pletra Paneveézio regiono sveikatos prieziiros
istaigose®. Poliklinika $iame projekte dalyvavo kaip partneris, pareiSkéjas — VS| Rokiskio rajono
ligoniné. Bendra projekto verte 199997882 Lt (579233,90 €). Poliklinikai buvo skirta 13
kompiuterinés jrangos komplekty ir teis¢ naudotis sukurta e. sveikatos sistema ESIS. Projektas
buvo baigtas 2015 m. rugpjii¢io mén. Tadiau poliklinika savo lé$omis turéjo pritaikyti infrastruktiirg
IT jdiegimui, jsigyti trilkstamg kompiutering jranga. Tai buvo suplanuota atlikti planine tvarka per
projekto vykdymo metus. Taciau neplanuotai 2015-05-26 Sveikatos apsaugos ministro jsakymu
Nr. V-657 ,.Dél Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés
sistemos naudojimo tvarkos apra3o patvirtinimo* 2.1. punktu asmens sveikatos prieziliros jstaigos,
dalyvaujancios E. sveikatos sistemos plétros projektuose, duomenis, susijusius su pacienty sveikata
ir jos priezitira privaléjo tvarkyti elektroniniu bidu ne véliau kaip nuo 2015 m. lapkri¢io 2 dienos
Todél poliklinika neplanuotai per pusmetj turéjo uzbaigti sutvarkyti I'T infrastrukttirg. Buvo jsigyta
kompiuterinés jrangos uz 6901,58 €, o infrastruktiirai isleista 1539,92 €. Buvo kompiuterizuota
papildomai 11 darbo viety (viso poliklinikoje 2015-12-31 buvo kompiuterizuota 111 darbo viety).
Be to, papildomai jdarbintas IT specialistas, kuris apmoke darbuotojus, derino funkcionalumy
paleidimg ir t. t. Viso poliklinika neplanuotai turéjo skirti papildomai 10416,20 €, kas neigiamai
atsiliepe i finansinj jstaigos veiklos rezultatag. 2015 m. IT infrastruktirai atnaujinti ir palaikyti
(kopijavimo medziagos, sistemos abonimentinis mokestis ir tvarkymo sanaudos) i§leista 4450,03 €.
Sios 1&80s neskiriamos 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto lé8y. Jos
nenumatytos TLK biudZete ir 2016 m.

Taip pat jgyvendinama programa ,,Vidurio ir vakary Lietuvos gyventoju sergamumo ir
mirtingumo nuo $irdies ir kraujagysliy ligy mazinimo, modernizuojant ir optimizuojant sveikatos
prieziliros sistemos infrastruktiirg bei teikiamas paslaugas®. Poliklinika panaudos bidu Siam

projektui vykdyti gavo 4-is elektrokardiografus su programine jranga. Naudojamo turto verté
17126,44 €.

4. Paslaugy modernizavimas ir pacienty liikkes€iy patenkinimas

Paslaugy kokybei gerinti 2015 m., vykdant projekta i§ ES paramos ¢Sy, panaudos biidu
poliklinika gavo 4-is modernius elektrokardiografus su galimybe perduoti kardiogramy vaizdus
specialistams ir pasikonsultuoti d¢l pagalbos ir gydymo pacientams. Taip pat buvo jsigytas arterinio
kraujospiidzio monitorius ONTRAK, kuris jgalino matuoti kraujospiid]j pacientui visg parg gyvenant
iprastu ritmu (judant, miegant ir t.t.). Tai labai vertingi duomenys hipertoninés ligos gydymo
paskyrimui ir korekcijai.

Be $ios aparatliros jsigyti kraujospiidZio matavimo aparatai (15 wvnt.), stetoskopai,
otoskopas ir kita medicininé jranga biitina Seimos gydytojo darbui.

Pacienty nuomonei ir pasitilymams i$siaiskinti buvo atliktos anonimin¢s apklausos.
Teikiamomis poliklinikos paslaugomis patenkinti 84% besikreipiandiyjy. 14,3% tur¢jo pastaby,
1,7% neatsaké. Visos pretenzijos yra analizuojamos ir $alinamos prieZastys.

Gautos 9 padékos ir 6 pretenzijos, i§ kuriy pasitvirtino 2 tuo paciu klausimu. Neetiskai
pasielgusi slaugytoja buvo jspéta ir apsvarstyta jstaigos Etikos komisijoje.

Poliklinikos veiklg pagal veiklos raisis tikrino TLK 4-is kartus, Panevezio visuomenes
sveikatos centras 1-a kartg, SODROS specialistai 118 karty. Esminiy nusiZengimy nerasta. Visos
pastabos aptartos su darbuotojais ir triikumai paSalinti.
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IV. FINANSINES VEIKLOS ANALIZE

Poliklinika, kaip vie$oji sveikatos prieZiiiros jstaiga, gauna apmokéjimg uZ paslaugas
pagal sutartj su Panevézio teritorine ligoniy kasa (toliau — Panevézio TLK). Apmokama uz
prisiradiusius prie jstaigos draustus gyventojus, skatinamasias paslaugas, prevenciniy programy
vykdyma, paliatyvig ambulatorine slaugg ir gerus darbo rezultatus Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta tvarka ir jkainiais. Pagrindinis jstaigos pajamy Saltinis —
privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto léSos, gaunamos per teritoring
ligoniy kasg. Duomenys 6-oje lenteléje.

6 lentelé
V3] PanevéZio miesto poliklinikos pajamy struktiira 2014-2015 m.
Eil. 5 Metai
Nr. PAJAMU SALTINIAI 2014 2015
1. | Pajamos iS$ viso (€) 2499863 2467548
ISju 2133952 2119061
1.1. | PSDF IéSos (€) 85,4% 85,9%
1.2. | Kiti pajamy $altiniai (ﬁnansawmas', mokargos 365911 348487
paslaugos, parama, programos, savivaldybés
. 14,6% 14,1%
1€30s) (€)

2014-2015 m. PSDF biudZeto léSos sudaré 85,4-85,9% visy jstaigos pajamu. Per
ataskaitinius metus PSDF biudzeto 1é30s sumazéjo 14891 € (0,7%), 18 kity pajamy Saltiniy — 17424€
(5%).

Pagrindinés prieZastys, nulémusios §iuos poky¢ius, sumazejes prisirasiusiyjy pacienty
skai¢ius bei negautos pajamos uZ patalpy nuoma dél §iy pajamy dalies grazinimo Steigéjui.

Pagrindinés poliklinikos sgnaudos nurodytos 7-oje lenteléje.

7 lentele
V3] Panevézio miesto poliklinikos sqnaudy struktiira 2014-2015 m.
Eil. Metai
1. | PAJAMOS (€) 2499863 2467548
2. | SANAUDOS (€) 2466642 2475221
IS ju:
71 Darbo uzmokes¢io ir socialinio draudimo bei 1899866 1920883
""" | imokos | garantinj fonda 77,0% 77,5%
. . 110037 149343
2.2. | Medikamentai 4.46% 6%
. . 43585 34430
2.3. | Einamojo remonto 1.76% 1.4%
L 56146 49447
2.4. | Komunaliniy paslaugy 2.28% 204
.. S . 146957 142322
2.5. | Laboratoriniy tyrimy ir kity medicinos paslaugy 5.96% 5.7%
. 104045 94649
2.6. | Kitos sanaudos 4.2% 3.9%
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I§ pateikty duomeny matyti, kad 6699 € sumazéjo komunaliniy paslaugy sgnaudos. Tai
del Silumos punkty renovacijos ir 2/3 jstaigos langy pakeitimo. Mazéjo einamojo remonto (9155 €),
laboratoriniy tyrimy (4634 €) ir kitos (7396 €) sgnaudos. 18096 € iSaugo darbo uzmokescio
sanaudos, nes buvo jdarbintas IT specialistas ir slaugytojas-koordinatorius, didéjo minimali
ménesiné alga. Sanaudos medikamentams padidéjo 39306 €, taCiau nustatyto normatyvo (7%
sanaudy struktiiroje) nevir§ijo. Pagrindinés sgnaudy medikamentams augimo priezastys — didéjo
perri§imy skaidius po chirurginiy operacijy, pacienty apsilankymu skaicius, pabrango kai kurie
medikamentai ir medicinos priemongs.

Poliklinika E. sveikatos projekto jgyvendinimui papildomai privaléjo skirti 10416,20 €.

Visa tai tiesiogiai jtakojo jstaigos finansinj rezultata, kuris tapo deficitinis, t.y. -7673 €.

Istaigos darbuotojy vidutinis darbo uzmokestis (toliau — DU) 8-oje lenteléje.

8 lentele
Poliklinikos darbuotojy vidutinis ménesinis DU 2013-2015 m.
Eil Pareigybés 2013 m.. 2014 m. 2015 m.
Nr. Metai € € €
Seimos gydytojuy 1153 1135 1094
1. | Gydytojy specialisty 971 921 872
Viduriniojo medicinos personalo 457 461 471
2. | Administracijos 1187 1201 1248
3. | Visy jstaigos darbuotojy 595 606 657
vidutinis DU

Lyginant ankstesniy ir ataskaitiniy mety duomenis, matyti, kad sumazéjo Seimos
gydytojy ir gydytojy komandos atlyginimai. Tai nulémé maZéjantis prisirasiusiyjy gyventojuy
skai¢iaus. Viduriniojo personalo atlyginimai neZymiai padidéjo.

Istaigos vadovui atlyginimg nustato Steigéjas — PanevéZio miesto taryba,
vadovaudamasi teisés aktais. 2014 m. vadovui priskai¢iuotas darbo uzmokestis buvo 31095 €,
2015 m. — 20828 €. Sumazéjo dél laikino nedarbingumo. Vadovo komandiruotéms ir kvalifikacijos
keélimui 2014 m. iSleista 256,60 €, 2015 m. — 129 €.

Valdymo sgnaudos bendroje jstaigos sanaudy struktiroje sudaré:

2014 m. —179914,29 € arba 7,3%

2015 m. — 188228,97 € arba 7.,6%

Pagrindiné nezymaus padidéjimo priezastis — i8¢jus i§ darbo dkio skyriaus vedéjui,
idarbintas pavaduotojas bendriems reikalams, kuriam pavesta daugiau funkcijy (civiliné sauga,
elektrosauga, darbo sauga) ir skirtas didesnis atlyginimas.

Duomenys apie jsigyta ilgalaikj turta 9 —oje lenteléje.

9 lentelé
Poliklinikos jsigyto ilgalaikio turto struktiira

Eil M 2014 m. 2015 m.
Nr. Metai (Eur) (Eur)
[sigyta ilgalaikio turto:
1. | Istaigos léSomis 7325.,24 954478
2 | Paramos léSomis 228,80 1214,35
2. | ES paramos l&Sy 12015,37 -
3. | Panaudos budu - 17126.,44
VISO 19569,41 27885,57

Poliklinikos dalininkas (100%) — Panevézio miesto savivaldybé. InaSy verte 2015 m.
pradzioje sudaré 3324,28 €, 2015 m. pabaigoje 3324,28 €, t.y. nesikeite.
[staigos skolos rodiklis (koeficientas) 2014 m. buvo 0,48, 2015 m. sumaz¢jo iki 0,44
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V. ISTAIGOS 2015 M. VEIKLOS REZULTATAI IR TIKSLU IGYVENDINIMAS

1. Uztikrinant prioritetinj paslaugy teikimg vaikams:
1.1. profilaktiskai patikrinta 95,8 % vaiky;
1.2. vaiky kriiminiy danty dengimo silantinemis medZiagomis rodiklis artimas TLK zonos rodikliui
(20,7 % ir TLK 22,19 %);
1.3. vaiky vakcinacijos rodiklis 96,3 %.
2. Prevenciniy programy vykdymo rodikliai keturiy programy (gimdos kaklelio, prieSinés liaukos,
kriity ir storosios Zarnos vézio) geresni nei TLK zonos rodiklis. Idarbintas Siy programy vykdymo
koordinatorius. Veikia sveikos gyvensenos konsultacijy kabinetas.
3. Skubi ar neatidéliotina pagalba pacientams poliklinikoje suteikiama kreipimosi metu, planine
pagalba vaikams per 1-2 dienas.
4. Paslaugy pricinamumui pareginti veikia registracija internetu, teikiamos Seimos gydytoju
konsultacijos telefonu, daugiau paslaugy atlicka slaugytojos (sanitarinis $vietimas, informacija apie
paslaugas, sveikg gyvensena, prevencines programas, slaugos paslaugas namuose ir kt.).
5. Diegiamos naujos technologijos:
5.1. baigtas ir pradétas vykdyti e.sveikatos projektas. Viso kompiuterizuota jstaigoje 111 darbo
viety;
5.2. isigytas arterinio kraujospiidZio monitorius ONTRAK, kuris jgalina matuoti kraujospidj
pacientui visg para, kas pagerina gydymo kokybe;
5.3. gauti paramos biidu i§ ES paramos 1&8y 4-i modernts elektrokardiografai su galimybe perduoti
kardiogramy vaizdus antrinio lygio specialisty konsultacijoms, kas pagerina iSeminés Sirdies ligos
diagnostikos kokybe.
6. Pacienty apklausos duomenimis respondentai pasitiki gydymo jstaiga. Pavienes pastabas nurode
14,3 % apklaustyjy (dél mokamy paslaugy, registratiros darbo, eiliy odontologijos paslaugoms ir
kt.). Per 2015 metus gautos 6 pretenzijos, i$ kuriy pasitvirtino 2 dél tos pacios darbuotojos elgesio.
Pretenzija buvo audituota ir apsvarstyta jstaigos Etikos komisijoje. Darbuotojai pareiks$ta pastaba.
7. Poliklinikos veiklg tikrinusios institucijos (TLK, Panevézio Visuomenés sveikatos centras,
SODRA) esminiy klaidy ar nusiZzengimy nerado.
8. Personalo motyvacijai gerinti:
8.1. apmokama uz privalomas kvalifikacijos kursy valandas, kuriy nefinansuoja SAM;
8.2. idarbinta jauna specialisté Seimos gydytoja;
8.3. gerinamos darbo salygos: atremontuoti kabinetai, pakeisti 35 langai, atliktas remontas
personalo poilsio — virtuvéles patalpose, apriipinama darbo drabuZiais;
8.4. organizuotas mediky dienos min¢jimas. Darbuotojy jubiliejy proga, jstaigoje patvirtinta tvarka,
suderinta su Stebétojy taryba, teikiamos piniginés dovanos, skatinama priedais uz gerus darbo
rezultatus pagal TLK nustatytus Kriterijus (prevenciniy programy vykdyma, slaugos paslaugas
namuose, profilaktinj darba);
8.5. personalo kaitos rodiklis 2015 m. 2,5 % (2014 m. 2,9 %).
9. Vykdoma Korupcijos prevencijos programa, pravedami mokymai.
10. Finansinés veiklos rezultatai:
10.1. jstaigos finansinis rezultatas minimaliai deficitinis — 7373 euro, kuris neturéjo jtakos jstaigos
veiklai ir paslaugy teikimui. Pagrindiné priezastis, kurios negaléjome numatyti ir jtakoti SAM
2015-05-26 jsakymu Nr. V-657 jpareigojimas vykdyti e.sveikatos programa visa apimtimi nuo
2015 m. lapkri¢io 2 dienos. Tam jstaiga turéjo skirti neplaniniy 10416,20 eury;

Kitos priezastys:

e mazéjo pajamos dél sumazéjusio prisira$iusiy pacienty skai¢iaus (-14891 €);

e sumazéjo pajamos i§ kity Saltiniy (-17424 €) pagrinde dél dalies 1ésy uz patalpy nuoma
graZinimo steigéjui (grazinta 25153,63 € arba 47,6 % Siy pajamy);
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e padidéjo sanaudos medikamentams (+39306 €) dél nemazéjancio apsilankymy skai¢iaus ir
iSaugusio perri§imy skai¢iaus po dienos chirurgijos ir kity operaciju;

e padidéjo DU fondas +18096 € del SAM jsakymu privalomai jdarbinto slaugytojo-
koordinatoriaus ir IT specialisto.
10.2. Kiti finansinés veiklos rodikliai.
10.2.1. DU fondas su mokes¢&iais sudare 77,5 % (normatyvas suderintas su jstaigos stebétojy taryba
iki 85 %);
10.2.2. sgnaudos medikamentams 6 % (suderintas normatyvas iki 7 %);
10.2.3. jstaigos skolos koeficientas 0,44 (2014 m. buvo 0,48);
10.2.4. sagnaudos valdymui sudaré 7,6 % (2014 m. 7,3 %) istaigos sanaudy struktiiroje, t.y. neZymiai
padidéjo.

Pagrindinés problemos:

1. Mazéjantis prisiraSiusiy gyventojy skaicius, tuo paciu ir mazéjancios pajamos.
2. Didéjancios sgnaudos medikamentams, e.sveikatos sistemos atnaujinimui ir palaikymui, MMA
augimui.
3. Didéjantis darbuotojy darbo kriivis ir laiko sgnaudos dél pacienty apsilankymy daznéjimo
(programos, bendruomenés senéjimas, poliligotumas, socialinés paslaugos) ir nuolat stringanciy
TLK ir e.sveikatos sistemy darbo.
4. Jauny specialisty trikumas (feimos gydytojy amZiaus vidurkis 56 metai).
5. Odontologinés pagalbos blogéjantis pricinamumas dél menko finansavimo (10,22 euro vienam
suaugusiam gyventojui per metus, vaikui 12,70 euro), per didelio pacienty skaiiau vienam
gydytojui odontologui (iki 4500) ir blogos gyventojy burnos sveikatos.

Direktoré Irena Ceilitkiené




