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L. V§I PANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIES
2015 M. VADOVO VEIKLOS ATASKAITA

V3l ,PANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS* -
Savivaldybés sveikatos prieZiliros vieSoji jstaiga, Smeélynés g. 23, LT — 35144, tel. Nr. (8-45) 501597,

faks. Nr. (8-45) 501591, el.p pangmp(@pangreitoji.lt, adresas internete www.pangreitoji.lt. Duomenys

kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190430344
V3 ,,PANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS* (toliau —
Istaiga) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos, i§ PanevéZio m. savivaldybés turto jsteigta vieSoji

sveikatos prieziliros ne pelno jstaiga, teikianti licencijuojamas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas.

Istaigos misija — teikti visuomenei prieinamas, kokybiskas, kvalifikuotas greitosios
medicinos pagalbos (toliau — GMP) paslaugas bei apskrities centrinés dispeCerinés tarnybos funkcijas,
racionaliai naudojant finansinius, personalo isteklius, siekiant patenkinti klienty (pacienty) poreikius ir
lukes¢ius.

Istaigos vizija — SiuolaikiSka greitosios medicinos pagalbos stotis, nuolat gerinanti teikiamy
sveikatos prieziliros paslaugy kokybe, kelianti darbuotojy profesing kvalifikacija, gerinanti darbo aplinka,
uztikrinanti GMP nustatyty reikalavimy laikymasj, teikianti apskrities regioninés dispeCerinés tarnybos
funkcijas.

Istaigos uzdaviniai:

> gerinti asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo proceso valdyma, atsiZvelgiant j pacienty
poreikius, teikiamy paslaugy kokybés vertinimus;
tobulinti teikiamy paslaugy organizavima;
uztikrinti greitosios medicinos pagalbos paslaugy savalaikiskuma ir kokybe;
sudaryti salygas ir skatinti kelti darbuotojy kvalifikacija bei profesinj tobuléjima;
optimaliai patenkinti pacienty poreikius teikiant greitosios medicinos pagalbos paslaugas

uztikrinti pacienty ir personalo saugg ir sveikatg bei nekenkti aplinkai.

V V V VYV V V

nuolat gerinti jstaigos kokybés vadybos sistemos reikalavimus ir rezultatus.



I1. JSTAIGOS VEIKLAI JTAKOS TUREJUSIU VEIKSNIU APZVALGA

[staigos veiklg jtakoja Sie veiksniai:

sezoniSkumas: didesnis iskvietimy skai¢ius §venéiy ir poilsio dienomis bei epidemijy metu;
greitosios medicinos pagalbos paslaugy bazinés kainos dydis;

personalo trilkumas (17 m. nerengiami GMP specialistai);

netinkamos GMP veiklai patalpos;

transporto priemoniy patalpy neturéjimas;

LR Vyriausybés svarstymai dél reformy;

YV V V V V V V

GMP paslaugy apmokeéjimas susietas su gyventojy skai¢iumi, kuris nuolat mazéja.

III.ISTAIGOS VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI
1. ISTAIGOS VEIKLA
Istaiga savo veikloje vadovaujasi LR Sveikatos priezifiros jstaigy jstatymu, LR VieSyjy
Istaigy jstatymu, LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktai, reglamentuojanciais
skubios pagalbos teikima, steigejo teisés aktais, Istaigos jstatais, kokybés sistemos procediromis. |,
Vadovaudamasi Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo ir i$laidy apmokéjimo
tvarkos apraSo reikalavimais, patvirtintais 2010 m. gruodzio 27 d. LR sveikatos apsaugos ministro
ijsakymu Nr. V-1131 Istaiga teikia GMP paslaugas, kuriy i$laidos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto 1é8y, kurioms priskiriama:
» GMP dispecerinés tarnybos paslaugos;
» GMP budinéiy brigady teikiamos paslaugos:
GMP paslaugos, teikiamos pacienty namuose ar kitose jy buvimo vietose;
GMP paslaugos, teikiamos asmens sveikatos prieziiiros jstaigose (toliau — ASP]), jei
pacientui biitina sveikatos prieziiira virsija ty jstaigy kompetencija;
Stabilios biiklés pacienty pervezimas i§ vienos stacionarinés ASP] i kitg stacionarine
ASPI, jei GMP paslaugy teikéjui atgabenus pacienta j pirmosios ASP] priémimo-skubios pagalbos skyriy
paaiskéja, kad $i jstaiga pagal savo kompetencija negali suteikti reikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy;
Pacienty, kurie gali biiti gabenami tik GMP automobiliu, perveZimas i§ stacionarinés
ASP] priémimo-skubios pagalbos skyriaus | namus po to, kai GMP paslaugy teikéjo atveztam pacientui
suteikiamos biitinos sveikatos prieziliros paslaugos;
Pacienty pervezimas i§ vienos stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas
teikiancios ASPI | kitag ASPI toliau tirti ir/ar gydyti;
UzZsienyje sunkiai susirgusiy ar susizeidusiy Lietuvos Respublikos nuolatiniy gyventojy

pervezimas nuo Lietuvos Respublikos sienos j ASP] toliau tirti ir/ar gydyti;
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Lietuvos Respublikos teritorijoje sunkiai susirgusiy ar susiZeidusiy asmeny, apdrausty
privalomuoju sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos $alyse ir pateikusiy draustumg patvirtinan¢ius
dokumentus, pervezimas i$§ ASP] iki Lietuvos Respublikos sienos;

» Pacienc¢iy pervezimas i§ namy j ASP] ir i§ vienos ASP] j kita ASP] dél normalaus ar

gresiancio prieslaikinio gimdymo, ar dél patologijos laikotarpiu po gimdymo.
Be paslaugy, apmokamy i§ PSDF biudZeto, GMP paslaugy teikéjai teikia ir kitas paslaugas:
> Pacienty pervezimo i$ vienos stacionarinés ASP] i kitg stacionarine ASP] toliau gydyti;
> Pacienty pervezimo i§ vienos ASP] | kita ASPI diagnostinéms, gydomosioms
procediiroms ar tyrimams atlikti, jei pervezimas butinas dél paciento sveikatos biiklés
(indikacijas suderina siun¢ian¢ioji ir priimancioji jstaigos);

» Pacienty pervezimo i$ stacionarinés ASP[ j namus po stacionarinio gydymo, jei tai biitina
del paciento sveikatos biiklés (indikacijas nustato siun¢iancioji ASP]);

» Pacienty transportavimo juy ar jy artimyjy praSymu, jei tai néra biitina dél paciento
sveikatos biiklés.

Pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais bei  Istaigoje
galiojancios kokybés sistemos procediiromis. Kokybés tikslai — teikiamy paslaugy kokybés atitikimas
pacienty poreikiams, paslaugy saugumas, savalaikiskumas, kiekvieno darbuotojo atsakomybé uz teikiamy
paslaugy kokybe.

[staigoje veikia stebétojy taryba, gydymo taryba, slaugos taryba, medicinos etikos komisija
bei vieSyjy pirkimy komisija. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy kokybés reikalavimy vykdyma
kontroliuoja medicinos auditorius.

Vykdant Lietuvos Respublikos Nacionalinés kovos su korupcija programg Istaigoje yra
parengtas ,,Korupcijos prevencijos VS| Panevézio m. greitosios medicinos pagalbos stotyje programos
igyvendinimo 2014 — 2016 metais priemoniy planas®.

[staigoje skubia medicinos pagalbg teikia 4 gydytojai ir 46 slaugytojai, 5 vairuotojai-
paramedikai. [staigoje dirbantys gydytojai turi galiojancias medicinos praktikos licencijas, o slaugytojai
- galiojantias bendrosios ar specialiosios praktikos slaugytojo licencijas. GMP specialisty kvalifikacija
atitinka Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo reikalavimuose, kurie patvirtinti Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-895, 2007 lapkri¢io 6 d. "Dél greitosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo" nurodyta kompetencijy sarasa. Teikdami
skubiaja medicinos pagalba medicinos personalas vadovaujasi galiojan¢iomis medicinos normomis: MN
57:2011 ,.Bendruomenés slaugytojas. Teises, pareigos, kompetencija ir atsakomybé*, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-650, birzelio 30 d. ,,Dél Lietuvos medicinos
normos MN 57:2011 ,Bendruomenés slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé

patvirtinimo®, MN 28:2011 ,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir



atsakomybe™, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-591, birzelio
30 d...Dé¢l Lietuvos medicinos normos MN 28:2011 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé™ patvirtinimo*, MN 142:2007,,Skubiosios medicinos pagalbos slaugos
specialistas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2007 m. rugpjac¢io 28 d. jsakymas Nr. V-710 ,Dél MN 142:2007, Skubiosios
medicinos pagalbos slaugos specialistas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé® patvirtinimo,
MN 14:2005 ,,Medicinos gydytojas. Teises, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-1013, 2005 m. gruodzio 22 d. ,,Dél Lietuvos
medicinos normos MN 14:2005 , Medicinos gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybe*
patvirtinimo*, kuriose apibréztos specialisty kompetencijos.

2015 m. gruodzio 31 d. Istaigos darbuotojy skaiGiaus palyginimas su 2014 m. gruodzio 31 d.
duomenimis pateikiamas 1.1 lenteléje.

1.1 lentelé

Darbuotojai 2014-12-31 2015-12-31
Administracija 5 6
Buhalterija 3 3
IT specialistai 2 2
Ukio padalinys 5 4
Garazo darbuotojai 3 3
Kitas personalas (apskaitininkas, 5 4
statistikai)

Medicinos gydytojai 2 4
Skubios medicinos pagalbos slaugos 33 28
specialistai

Slaugytojai - GMP dispeceriai 13 18
Vairuotojai-paramedikai 0 5
Vairuotojai 29 24
IS viso 100 101

Vykdant LR Sveikatos apsaugos ministro 2007-11-06 jsakyma Nr. V-895 (Zin.,2007, Nr.
115-4713) skubig pagalba Istaiga teikia specialiaisiais automobiliais. 2015 m. gruodzio 31 d. [staiga
turéjo 11 B tipo GMP automobiliy.

Pagal sudarytas sutartis vyksta bendradarbiavimas su Lietuvos kariuomenés karo medicinos

tarnyba, PanevéZio kolegija t. y. PanevéZio greitosios medicinos pagalbos stotis yra praktinio mokymo



baze karo medicinos tarnybos medikams, paramedikams bei Panevézio kolegijos medicinos ir socialiniy
moksly fakulteto studentams.

2. 2015 metams numatyti veiklos tikslai

1. Racionalus jstaigos 1é8y naudojimas.

2. Papildomy finansavimo ir pajamy Saltiniy pritraukimas.

3. Teikiamy paslaugy kokybés ir pricinamumo gerinimas, siekiant uZtikrinti

pasitenkinima jomis.

4. Operatyvaus reagavimo | GMP kvietimus uztikrinimas.

5. Istaigos personalo pasitenkinimo bei motyvacijos didinimas.

6. Pazangiy informaciniy technologijy diegimas bei atnaujinimas.

Informacija apie [staigos veiklos tiksly jgyvendinima pateikta 2.1 lenteléje.

Veiklos tiksly jgyvendinimo priemonés bei rezultatai

2.1 lentele

Veiklos tikslas

Veiklos tikslo jgyvendinimo
priemoné

Veiklos tikslo jgyvendinimo rezultatas

1. Racionalus jstaigos
1ésy naudojimas

1.1. Siekti teigiamo [staigos
veiklos rezultato

2015 mety veiklos rezultatas teigiamas -
20.157 Eur. grynojo pervir$io

1.2 Racionaliai naudoti

valdymui skirtas 1éSas

Istaigos sanaudy valdymo iSlaidoms dalis
(procentais nuo visy patirty sgnaudy per
2015 m.)-4,55%

1.3 Nevirsyti nustatyto 80 %
darbo uzmokes¢io sanaudy
fondo.

2015 m. darbo uzmokeséio sgnaudy fondas -
78,6 %

1.4  Racionaliai  naudoti
medikamentus bei
medicininés paskirties prekes,
nepabloginant paslaugy
kokybés bei nevirSyti
nustatytos 3 % sgnaudy dalies
medikamentams bei
medicininés paskirties
prekéms.

2015 m. medikamenty bei medicininés
paskirties prekiy sanaudy fondas — 1,3%

2.Papildomy
finansavimo ir pajamy
Saltiniy pritraukimas.

2.1 Paslaugy, nefinansuojamy
1§  privalomojo  sveikatos
draudimo fondo  biudZeto
(mokamy), teikimas.

Vadovaujantis ~ Greitosios  medicinos
pagalbos paslaugy teikimo ir islaidy
apmokéjimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. gruodzio 27 d. Istaiga
teikia mokamas paslaugas.
Per 2015 m. mokamos
suteiktos 314 karty.

paslaugos

2.2 Dalyvauti
programose

projektuose,

Tesiamas investicinio projekto ,,.LopSelio

— darzelio ,,Saulute™ (adresu Trumpoji g.
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1, Panevézys) patalpy pritaikymas V3]
Panevézio m. greitosios medicinos
pagalbos stoties veiklai* vykdymas

2.3. Kity Saltiniy 1é3os

3. Teikiamy paslaugy
kokybés ir
prieinamumo
gerinimas, siekiant
uztikrinti pacienty
pasitenkinima jomis.

3.1.Atnaujinti medicining
iranga.

Pacientui teikiant butinajg pagalbg
naudojami medicinos prietaisai tiesiogiai
jtakoja teikiamy paslaugy kokybe ir
iSgelbéty  gyvybiy  skai¢iy. [staiga
investavo | Siuolaikiska medicinos jranga
- isigijo 5 defibriliatorius su monitoriais.

3.2 Atnaujinti [staigos
transporto parka bei gerinti
esamo transporto parko bikle.

- Istaigos 2015 m. vie$yjy pirkimy plane
numatyta 2~ GMP  (specialiosios
paskirties) automobiliy jsigijimas Jstaigos
léSomis.

2015 m. spalio 1 d. jvyko supaprastintas
vieSasis pirkimas ,,GMP automobiliy
pirkimas (2 vnt.)“. Tiekéjams pateikus
pretenzijas pirkimas sustabdytas.
Planuojama GMP automobilius jsigyti
2016 m.

- isigytas lengvasis automobilis

3.3.  Vykdyti  korupcijos
prevencijos sveikatos
sistemoje programos

igyvendinimo 2014-2016 m.
priemoniy plang.

Vykdomas korupcijos prevencijos
sveikatos sistemoje programos
lgyvendinimo 2014-2016 m. priemoniy
planas. Ataskaita apie priemoniy plano
vykdyma paskelbta interneto svetainéje
www.pangreitoji.lt

3.4. Siekiant gerinti paslaugos
[tokybq nuolat tobulinti

okybés vadybos sistema,
Salinti jos trikumus.

[staigos reikmems pritaikytas Bendrojo
pagalbos centro informacinés sistemos
ataskaity generavimo modulis. Jo pagalba
galima nuodugniau analizuoti PanevéZio
miesto GMPS regioninés dispeerinés

darba, bei  brigady  operatyvumo
rodiklius. Tai igalina  nustatyti
problemines vykdomos veiklos vietas ir
priimti reikiamus sprendimus
kokybiskesnio darbo uztikrinimui
ateityje.

Per 2015 m. [staiga gavo 2 skundus dél
teikiamy paslaugy kokybés. I3 jy pagristy
- 0.

[staiga  siekdama
paslaugy kokybe:

- pradeda diegti tarptautiniu mastu
pripazjstama integruota kokybés vadybos

gerinti  teikiamy

sistema,  vadovaujantis LST  ISO
9001:2015  standarto  reikalavimais.
Lygiagreciai istaigoje diegiamas
specializuotas ~ sveikatos  prieZitiros

paslaugy standartas ISO 15224,
- jdiegé dokumenty ir procesy valdymo




sistema ,,DocLogix*.

4.0Operatyvaus
reagavimo j GMP
kvietimus
uztikrinimas

4.1 Siekti, kad vidutiné
atsiliepimy 1 pagalbos
skambucius dispeceringje

trukme baty iki 10 s.

Vidutiné 2015 m. atsiliepimy j pagalbos
skambucius dispecerinéje trukmeé - 7 sek.

4.2. Siekti, kad ne maziau
kaip 80 procenty skubiy
kvietimy (I kategorijos) turi
sudaryti  kvietimai, pagal
kuriuvos GMP brigada pas
pacientg nuvyksta ne véliau
kaip 15 min (PanevéZio m.)

Vertinant bendra operatyvumo rodiklj —
2015 m.per 15 min. nuvykta | 85.7%
pagalbos kvietimy.

5. Istaigos personalo
pasitenkinimo bei

motyvacijos didinimas.

5.1 Gerinti personalo darbo

-2015 m. atlikti Istaigos patalpy adresu

salygas (patalpy remontas, | Sietyno g. 5B remonto darbai.

darbuotojy apriipinimas

asmeninémis apsaugos | -Istaigos darbuotojai, teikiantys bitinajg

priemonémis). medicinos pagalba apriipinti naujais
darbo drabuziy komplektais, skirtais tiek
vasarai, tiek Ziemai bei specialiais
neslystanciais, dviejy sluoksniy padais
batais.

5.2 Uztikrinti ~ darbuotojy | Siekiant gerinti ligoniy aptarnavimo

kvalifikacijos kélima. kokybe, didelis démesys skiriamas GMP

darbuotojy kvalifikacijos kélimui:

-Per 2015 m. medicinos personalas,
administracijos  darbuotojai  dalyvavo
ivairiuose kvalifikacijos kélimo kursuose:
»Asmens duomeny apsauga vieSajame
sektoriuje: teisiniai ir praktiniai aspektai,
teismy  praktika ir  problemos®,
~-Medicininés pagalbos teikimas ypatingy
situacijy metu”, ,Medicinos prietaisy
valymas ir dezinfekcija®, ,,Civilinés
saugos mokymas®, ’
Aktualis létiniy ligy priezitiros klausimai
Seimos  gydytojo darbe®, , Skubioji
medicinos pagalba vaikams ir
suaugusiems®, ,, 2015 m. vidaus ligy
gydymo  metodikos ir  naujovés®,
,» Aktualiis vaiky sveikatos klausimai® ir
kiti.

- 2015 m. sausio meén. viena [staigos
brigada dalyvavo ir sékmingai pasirodé
tarptautinése ziemos GMP Zaidynése
Lenkijoje Bielska-Biela mieste.

-2015 m. rugséjo mén. viena GMP
brigada dalyvavo IX Lietuvos greitosios
medicinos pagalbos Zaidynése.

-Darbuotojai, teikiantys skubia pagalba




atestuoti darbuotojy saugos ir sveikatos
klausimais.

-7 Istaigos darbuotojai sékmingai baige
Kauno kolegijos  sveikatos priezitiros
fakulteto skubios medicinos pagalbos
neformaliojo $vietimo programa ir jgijo
skubiosios medicinos pagalbos slaugos
specialisto kvalifikacija.

-7 Istaigos darbuotojai baigé Karaliaus
Mindaugo profesinio mokymo centro
paramediky rengimo programa ir jgijo
paramediko kvalifikacija.

-24  jstaigos  vairuotojai  Sveikatos
prieziliros ir farmacijos specialisty
kompetencijos centre iSklauseé 36 wval.
kursa temomis ,Permoji  pagalba
alerginiy ir anafilaksiniy reakcijy atveju*
; ,.Pirmoji pagalba jtarus galvos ir stuburo
traumg® ; ,Pirmoji pagalba GUmiy
kvépavimo ir kraujotakos sutrikimo
atvejais® ; ,Pirmoji pagalba kvépavimo
taky nepraeinamumo atvejais®; ,Pirmoji
pagalba Umiy  bikliy ir suzalojimy

atvejais®.
5.3.I8laikyti minimalia | Vadovaujantis [staigos ,Darbo
kvalifikuoto personalo kaitg, | apmokéjimo tvarkos apraso™
taikant jvairias motyvacijos | reikalavimais  darbuotojams  skiriami
priemones (priedai uz gerus | priedai uZ  operatyvumo  rodikliy

darbo rezultatus, padékos ir
kt.).

gerinima, gery rezultaty siekimg bei

uz gautas raSytines padékas i§ pacienty ar
ju artimyjy.

2015 m. personalo kaitos rodiklis 8,91 %.

6. Diegti ir atnaujinti
pazZangias
informacines
technologijas

6.1 Tobulinti arba atnaujinti
esama [staigos programine
[ranga.

Per 2015 m. jstaiga jsigijo programinés
irangos ir jos licencijy:

,,Microsoft Office®, ,,Microsoft
Windows*,,,AlgaHR*,  dokumenty ir
procesy valdymo sistema ,,DocLogix*.

6.2  Optimizuoti
kompiuterinio
struktiirg.

istaigos
tinklo

Siekiant optimaliai efektyviai valdyti
istaigos  kompiutering  infrastruktira,
iSdéstyta geografiskai skirtingose miesto
vietose, buvo i§ pagrindy pertvarkyta
Istaigos kompiuteriniy tinkly
architektiira. Tai leidZia ne tik operatyviai
valdyti jstaigos kompiuterinius tinklus,
taCiau ir maksimaliai uZtikrinti tinklais
perduodamy duomeny sauguma,
atsizvelgiant | tai, kad jstaiga dirba su
ypatingais asmens duomenimis.

6.3  Tobulinti
dispecerinés

regioninés
veikloje

Siekiant vykdyti Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2015 m.
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naudojama  techning  ir
programing jranga

balandzio 23 d. jsakymo Nr. V-528 , D¢l
greitosios medicinos pagalbos
dispeceriniy tarnyby veiklos apraSo
patvirtinimo* reikalavimus buvo jdiegta
telefoniniy pokalbiy jraSymo jranga.

6.4. Asmens  duomenis
tvarkyti laikantis LR Asmens
duomeny teisinés apsaugos
istatymo reikalavimy.

2015 m. birzelio 9 d. Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija Istaigai
iSdave leidima atlikti duomeny tvarkymo
veiksmus (iSskyrus telefoniniy pokalbiy
iraSyma)

2015 m. gruodzio 4 d.
duomeny apsaugos inspekcija iSdave
leidima atlikti duomeny (telefoniniy
pokalbiy) tvarkymo veiksmus.

[staiga siekdama tinkamai vykdyti
Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos ypatingy asmens duomeny
tvarkymui keliamus reikalavimus jstaiga
pirko tinklo ir duomeny saugumo audito
paslaugas. Atliktas jstaigos tinklo ir
duomeny saugumo auditas leido nustatyti
silpniausias duomeny apsaugos vietas ir

Valstybiné

imtis  atitinkamy  priemoniy  Sioms
vietoms sustiprinti.
7.Visuomenes Svietimas | 7.1~ Vykdyti  $vietejiska | Istaiga dalyvavo Siuose renginiuose,

veikla, apimancig gyventojy
informavima ir mokyma, kaip
suteikti pirmaja pagalba iki
atvykstant medikams

kuriy metu vykdé edukacines programas:
- Karaliaus Mindaugo husaro
bataliono rengiamose karinése pratybose
,,Karaliaus kirtis 2015¢.

- Nacionalinio kraujo centro
organizuojamame renginyje
»Neatlygintinos kraujo donorystés turas
per Lietuva 215%.

- PrieSgaisrinés
Civilinio saugos skyriaus renginyje
~Mokykimés padéti sau ir Kkitiems*
Subaciaus gimnazijoje, Kupiskio r.

- Dalyvavo renginyje,
skirtame vaiky gynimo diena paminéti,
,» Vaikystés Sventé®.

- 2015 m. rugséjo 25-27 d. Panevézyje,
,»,Cido" arenoje vykusioje tarptautinéje
verslo ir pasiekimy parodoje ,.Expo
Aukstaitija 2015".

- Organizavo edukacines
programas vaiky vasaros stovyklose,
Panevézio vaiky darZelyje ,,Pusynélis,
Panevézio r. Raguvos, Smilgiy, Pajstrio
gimnazijose.

tarnybos
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2.1 Informaciniy technologijy projektai Jstaigoje

> Siekiant vykdyti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. balandZio 23 d.
jsakymo Nr. V-528 D¢l greitosios medicinos pagalbos dispederiniy tarnyby veiklos apraso
patvirtinimo* reikalavimus buvo jdiegta telefoniniy pokalbiy jraSymo jranga.

» Siekiant optimaliai efektyviai valdyti jstaigos kompiuterine infrastruktiira, iSdéstyta geografiskai
skirtingose miesto vietose, buvo i§ pagrindy pertvarkyta jstaigos kompiuteriniy tinkly
architekttira. Tai leidZia ne tik operatyviai valdyti jstaigos kompiuterinius tinklus, tatiau ir
maksimaliai uztikrinti tinklais perduodamy duomeny sauguma, atsizvelgiant j tai, kad jstaiga
dirba su ypatingais asmens duomenimis.

» Istaiga vykdo ypatingy asmens duomeny tvarkyma. Siekdama tinkamai vykdyti asmens duomeny
apsaugos inspekcijos ypatingy asmens duomeny tvarkymui keliamus reikalavimus jstaiga pirko
tinklo ir duomeny saugumo audito paslaugas. Atliktas jstaigos tinklo ir duomeny saugumo auditas
leido nustatyti silpniausias duomeny apsaugos vietas ir imtis atitinkamy priemoniy $ioms vietoms
sustiprinti.

» Istaigoje palaipsniui vykdant jstaigos darbo kokybés gerinima, idiegta kokybés valdymo sistema,
dokumenty valdymo sistema, buvo jstaigos reikméms pritaikytas Bendrojo pagalbos centro
informacinés sistemos ataskaity generavimo modulis. Jo pagalba galima nuodugniau analizuoti
Panevézio miesto GMPS regioninés dispecerinés darbg, bei brigady operatyvumo rodiklius. Tai
lgalina nustatyti problemines vykdomos veiklos vietas ir priimti reikiamus sprendimus
kokybiskesnio darbo uZtikrinimui ateityje.

2.2 Darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimas [staigoje

Kartu su juridiniu asmeniu Lietuvos ir Vokietijos UAB “TUVLITA” parengti darbuotojy saugos ir

sveikatos dokumentai, organizuotos darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo priemonés:

» Organizuoti darbuotojy mokymai, kuriy metu skubios medicinos pagalbos slaugos specialistai,
paramedikai bei vairuotojai supazindinti su GMP automobilyje privalomomis biti asmens
apsaugos priemonémis, tinkamu jy dévéjimu bei gamintojo parengta asmens apsaugos priemoniy

naudojimo instrukcija.

»  Parengtos net 3 redakcijy [staigos darbo tvarkos taisyklés, derintos darbuotojy saugos ir sveikatos
komiteto posédziuose. Paskutinis darbo tvarkos taisykliy variantas dar derinamas su darbuotojy

saugos ir sveikatos komiteto nariais.

» Parengtos naujos redakcijos bei suderintos darbuotojy saugos ir sveikatos komitete darbuotojuy
saugos ir sveikatos instrukcijos: ,,Saugos ir sveikatos instrukcija keliant ir transportuojant

pacientus®, , Darbuotojo saugos ir sveikatos instrukcija. Bendrieji reikalavimai, ,Skubios
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medicinos pagalbos slaugos specialisto saugos ir sveikatos instrukcija®, "Paramediko saugos ir
sveikatos instrukcija", "Gydytojo saugos ir sveikatos instrukcija", "Darbuotojo saugos ir sveikatos
instrukcija dirbant kompiuteriu ir kita organizacine technika", Automechaniko saugos ir sveikatos
instrukcija‘“.

Parengtos naujos redakcijos ir jtrauktos | artimiausio komiteto posédzio plang svarstymui

,» Vairuotojo saugos ir sveikatos instrukcija®, ,,Dezinfektoriaus saugos ir sveikatos instrukcija“.

Parengtas naujos redakcijos bei suderintas darbuotojy saugos ir sveikatos komitete Nemokamai
iS3duodamy asmens apsaugos priemoniy sgrasas, papildant sarasa paramedikams, bei dispeeriams
skirtomis asmens apsaugos priemonémis bei skubios medicinos pagalbos slaugos specialistams,

paramedikams bei vairuotojams iS§duodamais vasariniais drabuZiais ir batais.
Parengtas atsakingo uz objekto prieSgaisrine bukle funkcijy ir teisiy aprasas.

Parengta VS ,PanevéZio miesto greitosios medicinos pagalbos stotis*  gaisrinés saugos

instrukeijy rengimo bei instruktavimo tvarka.

Parengta Suminés darbo laiko apskaitos rezimo taikymo vieSojoje jstaigoje PANEVEZIO
MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTYJE tvarka.

Organizuoti vidiniai struktliriniy padaliniy vadovy mokymai darbuotojy saugos ir sveikatos bei

gaisrinés saugos klausimais.

Parengta naujos redakcijos Darbuotoju neblaivumo (girtumo) ar apsvaigimo bei nusalinimo nuo

darbo dél neblaivumo (girtumo) ar apsvaigimo nuo psichika veikian¢iy medziagy tvarka.
Parengta [staigos Incidenty tyrimo bei registravimo tvarka.

Organizuotas periodinis darbuotojy saugos ir sveikatos ir gaisrinés saugos instruktaZas.
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2.3. Teisiné dalis

Informacija apie jstaigos teisminius gincus uz 2015 metus

Eil. Ieskovas [eskinio (skundo) suma Teisinio ginco | Teisinio ginco Poveikis
Nr. (pareiskéjas | (Eur, ct) arba ieSkovo esmeé eiga finansinéms
) (pareiskejo) reikalavimas ataskaitoms:
(ieskinio/skundo) dalykas galimai GMP
neturtiniuose gincuose priteistina
suma (Eur,
ct),
bylinéjimosi
i8laidos, kita
Panevézio Dél profesinés sajungos | PripaZinti [siteis¢jes 2015 Bylinéjimo
GMP stotis | sprendimo pripazinimo neteisetu m. birZelio 29 d. | i$laidos
nepagristu atsakovo Panevézio Valstybinei
atsisakyma apylinkes teismo | mokes¢iy
duoti sprendimas inspekcijai
sutikima prie LR
paskirti Ieskinys atmestas. | Finansy
drausmine ministerijos
nuobauda 5,76 Eur ;
Zyminis
mokestis
41,00 Eur
Darbuotojas | Dél neiSmokéto 30,00 | IeSkovas [siteis¢jes [eskovui
Eur priedo Nr. 2 uz 2015 | D0 IL{fStI‘jZé’lsikos priteista
m. balandzio ménes;j. DGK priteisti | valstybinés darbo | 20,00 Eur
30,00 Eur. inspekcijos prie
. (suma  nu-
socialinés
apsaugos ir darbo | rodyta
ministerijos -
ol neatskai- ¢ius
Paneveézio
teritorinio mokesciy)
sl.(yflaus dqu.)'o priedas Nr. 2
gin¢y komisijos
sprendimas Nr. uz 2015 m.
DGKS-3393 ..
. balan-  dzio
PraSymas
patenkintas 1§ meénes;.
dalies.
Darbuotojas [eskove prase | Isiteiséjes 2015

Panevézio
DGK
atnaujinti
praleista trijy
menesiy
terping
praSymui
paduoti ir

m. balandzio 1 d.
Lietuvos
Respublikos
valstybinés darbo
inspekcijos prie
socialings
apsaugos ir darbo
ministerijos




atsakovo V§]
Panevézio
miesto
greitosios
medicinos
pagal-bos
stoties
neiSmokeétg
2233 Lt darbo
uzmokestj uz

teritorinio
skyriaus darbo
ginc¢y komisijos
sprendimas Nr.
DGKS-1403
Atsisakyta
nagrinéti, nes
praleistas DK 289
str. 1 d. nustatytas
trijy ménesiy

virSvalandinj | kreipimosi | DGK
darba ir terminas.
delspinigius.

3.1. Darbuotojas | Ieskové prasé teismo 2015 m. liepos 28 | [Smokéta 490
iSieskoti i$ atsakovo V§I d. Panevézio Eur darbo
Panevézio miesto miesto apylinkés | uzmokestis
greitosios medicinos teismo nutartimi | uz
pagalbos stoties patvirtinta taikos | virSvalandinj
neiSmokéta darbo sutartis. darba.
uzmokestj uz Bylingjimo
vir§valandinj darbg ir i$laidos
delspinigius. Valstybinei

mokesciy
inspekcijai
prie LR
Finansy mini-
sterijos 3,70
Eur;
Zyminis
mokestis 3,60
Eur
Darbuotojas | D¢l neturtinés Zalos Ieskovas 2016 m. sausio 19 | -==-==--=-emem--
atlyginimo naudojant pra$¢é priteisti | d. Panevézio --
psichologinj spaudima i§ V3] apylinkés teismo
darbe Panevézio nutartimi ieskinj
miesto nutarta palikti
greitosios nenagrinéta.
medicinos Per 7 dienas nuo
pagalbos nutarties
stoties priémimo gali
neturting biti skundziama.
2900 Eur zala
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Informacija apie Istaigos veikla tikrinusias institucijas

Eil. | Patikrinima atliko Pradzia Pabaiga [Svados

Nr.

1 LR Valstybiné darbo inspekcija | 2015-04-14 | 2015-04-14 Pazeidimy nenustatyta

2. | Panevezio visuomenés sveikatos | 2015-04-14 | 2015-04-14 Pazeidimy nenustatyta
centras Nr. DP6-151

3. | Panevézio miesto savivaldybés | 2015-05-13 2015-05-25 Pazeidimy nenustatyta
administracijos direktoriaus Nr. A-443
paskirta darbo grupé

4. | UAB "Audit&Accounting" 2015-11-03 2016-03-15 Pazeidimy nenustatyta

2015 m. vidaus medicinos audito atskaita

Viena i§ vidaus medicinos auditoriaus darbo veiklos sri¢iy yra teikiamos medicininés paslaugos
kokybes vertinimas. Vadovaujantis $iuo tikslu 2015 m. buvo patikrinta 25 proc. F 110/a formos korteliy
tikslu jvertinti teikiamos paslaugos atitiktj jstaigos patvirtintiems protokolams. Vertinat $iuo aspektu
nustatyta, kad pagalba teikiama gerai, Zymiy neatitikéiy nenustatyta. Pagalbos teikimo neatitiktys
daugiausia fiksuotos atliekant tyrima mir¢iy atveju. Nagrinéjant nesékmingos reanimacijos atvejus
nustatyta, kad apie 2 proc. visy atveju buvo teikiama pagalba nesilaikant jstaigoje patvirtinty protokoly
nurodymu. Uz netikslios pagalbos teikima darbuotojams buvo pasiilyta taikyti drausmine nuobauda.

Metiniame vidaus medicinos audito plane buvo numatyta vertinti formos F 110/a korteliy
pildymo atitiktj teisés akty reikalavimams. Per 2015 m. buvo patikrinta 25 proc. korteliy, vertinant jas
nurodytu poZymiu. Si neatitiktis buvo fiksuojama apie 15 proc. nuo visy patikrinty korteliy. DaZniausia
pasitaikiusios pildymo klaidos: neatZymimas paciento svoris, po medicininés pagalbos teikimo nepildoma
4 dalis, nesurenkami reikalingi asmeny paraai, pristatius pacientg i gydymo jstaigg neuzpildoma 14
kortelés dalis.

Medicinos auditorius aktyviai dalyvavo pacienty skundy bei klinikiniy atvejy nagrinéjimo
komisijose. Per 2015 m. pagrjsty pacienty skundy nenustatyta, dél atskiry klinikiniy atvejy drausminés
nuobaudos buvo sitilomos skirti dviem darbuotojams.

Aktyviai buvo organizuojamas bei pildomas neatitik&iy registravimas. Per 2015 m. buvo
uZregistruotos 4 neatitiktys. Pagrindiné neatitikties registravimo prieZastis — darbuotojo liga darbo metu.
Atkreiptinas demesys, kad dalis jstaigos darbuotoju yra pensinio ar prie§ pensinio amZiaus, todél ateityje
reikéty atkreipti démesj j naujy darbuotojy rengima.

Be metiniame plane numatytos veiklos medicinos auditorius dalyvavo gydymo, etikos, miréiy
nagrin¢jimo komisijy veikloje.

PeriodiSkai atliekant vidinius medicinos auditus tikimasi pagerinti teikiamos paslaugos bei

formos F 110/a pildymo kokybe.
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3. Greitosios medicinos pagalbos veiklos statistika

PanevéZio regioninés greitosios medicinos pagalbos dispederinés (toliau — dispecering)
aptarnaujamas plotas — 7881 km? Statistikos departamento duomenimis, aptarnaujamoje teritorijoje
gyvena 238.802 gyventojy.

Dispeceringje jrengtos 5 darbo vietos (4 slaugytojy — GMP dispeceriy darbo vietos ir 1 —
slaugytojo — vyresniojo GMP dispecerio darbo vieta). Visos darbo vietos pritaikytos GMP skubios
pagalbos skambuciams registruoti bei organizuoti brigady operatyvy darbg visame PanevéZio regione.
Dieng dirba 4, o naktj - 3 slaugytojos — GMP dispecerés.

Dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje kiekviena para dirba nuo 16 iki 18 GMP brigady

Dispecerinéje registruoty kvietimy statistika

(2014 — 2015 mety palyginimas)

3.1 lentelé

2014 m. 2015 m.
Paneveézio apskrityje 65419 69850
Panevézys 29514 32582
Panevézio rajonas 8781 8956
Kupiskis 6526 7048
Rokiskis 8093 7905
Pasvalys 5356 5780
Birzai 7149 7579

Panevézio apskrityje ivykdyti brigady iSvykimai
(2014 — 2015 mety palyginimas)

3.2 lentelé
2014 m. 2015 m.
Paneveézio apskrityje 55503 57660
Panevézys 23858 25564
Panevézio rajonas 7706 7577
Kupiskis 5837 6180
Rokiskis 7144 6876
Pasvalys 4777 5037
Birzai 6181 6426
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Per 2015 metus | [staigg i viso kreipesi 32582 pacientai, i§ kuriy 7018 kvietimy, gavus
slaugytojo — GMP dispecerio konsultacijg, buvo atsakyta arba pacientas pats atsisaké pagalbos. Kai
kuriais atvejais pacientui buvo patarta, kur jis turi kreiptis, kad biity sprendZiamos jam iskilusios
problemos. Be rezultaty buvo uzregistruoti 1274 kvietimai (tai melagingi kvietimai arba kai nuvykus j
ivykio vieta, ligonis nerandamas ir pan.). Medicinos pagalba buvo teikta 24290 pacientams. Visy
kvietimy per 2015 metus, lyginant su 2014 mety laikotarpiu — padidéjo 6,3 %. Brigady i$vykimai
padidéjo 3,7 %. I8 viso Panevezio m. GMP brigados vyko 25564 karty.

Siekiant teikti savalaike ir kokybiska GMP paslaugg, stengémés nuvykti pas visus pacientus, kurie
kreipési dél skubios pagalbos.

Istaigos GMP brigady iSvykimy rezultatai
(2014 — 2015 mety palyginimas)

3.3 lentelé
2015 m. 2014 m.

ISvykimo rezultatas Skaicius Procentai Skaicius Procentai
Sveikas 70 0,27 % 16 0,07 %
Nerastas vietoje 438 1,71 % 295 1,26 %
Apgaulingas kvietimas 14 0,05 % 36 0,15 %
Atsisaké pagalbos 703 2,75 % 240 1,02 %
Teikta pagalba 24290 95,02 % 22839 97,17 %
Pagalbos nereikéjo

( budéjimo metu) 49 0,19 % 78 0,33 %
Viso: 25564 100,00 % 23504 100,00 %

Kvietimai, kuriy metu pacientai atsisako pagalbos, apgaulingi arba pacientai nerandami
ivykio vietoje ir pan. — 4.9 % visy jvykdyty [staigos GMP brigady i§vykimy. Atgaivinti 18 mirstandiy
pacienty.

Per 2015 metus i$ viso miré 438 pacientai. 405 pacientai miré iki GMP atvykimo, 33

pacientai buvo nesékmingai reanimuoti.
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Panevézio GMP regioninés dispederinés veiklos apzvalga

3.4. lentelé
M _ Biicad Paros vidurkiai
kvietimai
Panevézys 32582 25564 7018 19,2 89,3
Panevézio 8956 7577 1379 3,8 24,5
rajonas
Kupiskis 7048 6180 868 2,4 19,3
Rokiskis 7905 6876 1029 2,8 21,7
Pasvalys 5780 5037 743 2,0 15,8
Birzai 7579 6426 1153 3,2 20,8

Lyginant 2014 m. - 2015 m. Panevézio apskrityje jvykdyty brigady idvykimus, darytina
ivada — 3,7% padidé¢jo slaugytojy — GMP dispeteriy, vykdandiy pajégy valdytojy funkcijas bei
iSvaziuojamyjy brigady darbo kriivis.

2014 - 2015
58000

| 57500

57600

56500

56000

55500

55000

55

54000
2014 m. 2015m.
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Neproduktyviy skubios pagalbos kvietimy statistika

(2014 — 2015 mety palyginimas)

B Sveikas Nerastasvietoje  ® Apgaulingas kvietimas M Atsisaké pagalbos

WmSveikas W Nerastasvietoje  ® Apgaulingas kvietimas M Atsisaké pagalbos

Palyginus 2014 m.- 2015 m. neproduktyviy iskvietimy skai¢iy — 2015 m. 3% padidéjo
iSkvietimy pas sveikus pacientus. Net 14% sumaZéjo nerasty jvykio vietoje pacienty. 5% sumazéjo

apgaulingy kvietimy. Taciau, net 16% iSaugo atsisakiusiy pagalbos skaicius.

19




Pagalbos teikimo procentinis pasiskirstymas pagal prieZastis

(2014 — 2015 mety palyginimas)

3.5 lentelé

2015 m. 2014 m.
ISvykimo prieZastis Skaicius Procentai Skaicius Procentai
Nelaimingi atsitikimai 2923 12,03 % 2812 11,80 %
Umios ligos 18843 77,58 % 18707 78,41 %
Pervezimai 1998 8,23 % 1824 7,64 %
Gimdyviy ir pacienty su
néStumo patologijomis 212 0,87 % 164 0,68 %
Pervezimai
Komerciniai pervezimai 314 1,29 % 351 1,47 %
Viso: 24290 100,00 % 23858 100,00 %

Palyginus 2014 m. — 2015 mety i§vykimo prieZastis, matyti ,kad didZiausia dalj, net 77.58%

sudaro Gmis susirgimai. Lyginant su 2014 m. stebimas neZymus apie 0.83 % Gimiy susirgimy mazéjimas

ir nelaimingy atsitikimy 0.23%, didéjimas.

Taciau, net 0.59% iSaugo pervezimy apimtys. Taip pat iSaugo gimdyviy ir paciendiy su

néStumo patologijomis pervezimy skaicius 0.19 %.

Komerciniy pervezimy apimtys sumazé&jo 0.18%.

Lyginant traumy riisis, didzioji dalis yra neblaiviy asmeny patirtos traumos, kurias lemia
neatsargus koordinacija praradusiy asmeny elgesys., bei ty¢inés (suicidinés) ir transporto traumos. Per
2015 metus, Zenkliai, ty. net 30% sumazéjo traumy buityje. 11% iSaugo ty€iniy (suicidiniy) traumy

skaiCius. 9% iSaugo kriminaliniy traumy apimtys. Transporto traumy lyginant su pa¢jusiy mety tuo paciu

laikotarpiu padidéjo 1%.
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Patirty traumy palyginimas

(2014 — 2015 mety palyginimas)
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Bendri iSkvietimy PanevéZio mieste skaiiai
(2014 — 2015 mety palyginimas)

Aptarnauti pacientai pagal lytj
16000
60,00% 59514508 o
60,00% 3785 14000
12000
,00% %g97g87| 10000
40,00% 054
8000
30,00%
6000
20,00%
4000
10,00% 2000
0,00% 0
Moterys Vyrai Moterys Vyrai
mmes 2014 m. ——2015m.

DidZigja dali diagnozuoty susirgimy uzima Sirdies ir kraujagysliy ligos. 2015 metais tokiy
susirgimy skai¢ius padidéjo 3% lyginant su pernai. Pacienty turinéiy psichikos sutrikimy iSaugo 2%.

Lyginant su 2014 m. 1% padidéjo kvépavimo taky, ir 1% sumaZéjo nervy ligos.

2015 m.

2%
s |nfekciniai susirgimai = Psichikos sutrikimai
= Nervy ligos » Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligos
s Kvépavimo taky ligos = Virskinimo sistemos ligos

= Kitos ligos
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Aptarnauti pacientai dél nelaimingy atsitikimy pagal amziy

2014 - 2015 m.
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2015 mety vidutinis aptarnauty kvietimy skaiCius (per parg) sudaré 90 karty. Vidutinis
i8vykimy skai¢ius (per parg) sudaré 70 karty. Brigady i$vykimy skaicius per para svyruoja nuo 47 iki 115
18vykimy.

Operatyvumas

Svarbiausias rodiklis vertinant GMP veikla — operatyvumas ( laikas nuo iskvietimo
uzregistravimo iki pirmosios medicinos pagalbos teikimo pradZios, GMP darbuotojams atvykus pas
pacienta). Siekiama, kad laikas nuo iskvietimo uZregistravimo iki pirmosios medicinos pagalbos teikimo,
gyvybei grésmingais atvejais pradzios, mieste buty iki 10 — 15 min., kaime iki 20 — 25 min., kitais
atvejais mieste iki 30 min. kaime iki 45 min. Jei iskvietimy yra daug ir néra galimybes ju skubiai
ivykdyti, GMP brigada siun¢iama ten, kur i§ kvietimo metu gautos informacijos tikétina, kad paciento
gyvybei gresia pavojus. Dispecerinéje naudojamos technologijos, su keliy programiniy sistemy
integracija, suteikia galimybe diferencijuoti GMP iskvietimus pagal skubumo kategorija, nuolat stebéti
GMP brigady iSsidestymg nustatytoje teritorijoje, surasti ir i$siysti aréiausiai jvykio vietos esancig
atitinkamg brigada, o pas kritinéje biikléje esantj pacientg gali biiti i karto aktyvuojami ir iSsiundiami keli
GMP ekipazai. Siekiame, kad GMP paslauga biity kokybiska, atitinkanti LR tesés aktus
reglamentuojancius skubios medicinos pagalbos teikima.

Informacija apie 2015 mety kvietimy paskirstyma nuo iskvietimo uZregistravimo iki

pirmosios medicinos pagalbos teikimo pradZios pateikta 8 lenteléje.

2015 mety Jstaigos GMP brigady nuvykimo pas pacienta operatyvumas
3.6 lentelé
Viso I kategorijos i§vykimy : 22075
ISvykimai mieste:

2015 m.
Kategorija Nuvykimo trukmé Kvietimy sk. Proc.
Iki 15 min. 18801 85.7%
I
16 min. ir daugiau 3139 14.3%
Viso: 21940 100,00%
[Svykimai kaime:
2015 m.
Kategorija Nuvykimo trukmé Kvietimy sk. Proc.
Iki 25 min. 107 79.3%
[
26 min. ir daugiau 28 20.7%
Viso: 135 100,00 %

Vertinant bendrg operatyvumo rodiklj — 2015 mety iki 15 min. nuvykta 85.7%.
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4. Jstaigos vykdytos programos, projektai.

Tesiamas investicinio projekto ,,LopSelio — darZelio ,,Sauluté” (adresu Trumpoji g. 1,
Panevezys) patalpy pritaikymas V3] Panevézio m. greitosios medicinos pagalbos stoties veiklai*
vykdymas.
IL. ISTAIGOS FINANSINE VEIKLA

1. Istaigos dalininkai

[staigos steigéjas (toliau dalininkas) — PanevéZio miesto savivaldybés taryba. Buveinés adresas:
Laisves a. 20, Panevézys. Dalininkui priklausan¢io jnaso verté 9.585,52 Eur. arba 100 %. Per ataskaitinj

laikotarpj dalininky kapitale pakitimy nebuvo.

Eur.

Eil. i e Finansiniy mety Finansiniy
Nr. Straipswiai pabaigoje mety pradzioje
1. | Dalininky kapitalo dydis 9.585,52 9.585,52

2. Veiklos rezultatas

[staigos 2015 mety veiklos rezultatas 20.157 Eur. grynojo pervirsio.

3. Istaigos gautos 1éSos ir jy Saltiniai per finansinius metus bei $iy 165y panaudojimas pagal Saltinius

Per 2015 m. [staigos leSy Saltinius sudaré: 1.429.446 Eur. [staigos lé3os: pajamos, gaunamos uz
greitosios medicinos pagalbos (toliau GMP) paslaugas pagal sutartj su PanevéZio teritorine ligoniy kasa
(toliau TLK); pajamos, gautos i§ fiziniy ir juridiniy asmeny uZ suteiktas mokamas GMP paslaugas bei

kitos, teisétai gautos lésos.

3.1 lentelé
2015 m. pajamos pagal $altinius
Eur.
Pavadinimas Suma
1. Finansavimo pajamos: 80
1.1. Finansavimo pajamos i§ ES 0
1.2. Finansavimo pajamos i$ kity finansavimo $altiniy 80
1.3. Finansavimo pajamos i§ savivaldybés biudzety 0
2. Pagrindinés veiklos pajamos: 1.429.031
2.1. Pajamos uz suteiktas GMP paslaugas i§ TLK: 1.415.831
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2.1.1. Pajamos uz GMP brigady paslaugas 1.272.728
2.1.2. Pajamos uzZ gimdyviy perveZimg 3.880
2.1.3. Pajamos uz GMP dispecerinés tarnybos teikiamas paslaugas 139.223

2.2. Pajamos uz GMP paslaugas i$ kity asmeny 13.200
3. Kitos veiklos pajamos 132
4. Finansinés investicinés veiklos pajamos 203
IS viso: 1.429.446

Didziausig [staigos pajamy dalj 99,05 % sudaro pagal sutartj i§ TLK gaunamos léSos uz GMP

paslaugas; 0,92 % pajamos uz GMP paslaugas i$ kity asmeny.

2015 m. sanaudos pagal Saltinius*

3.2 lentelé

Eur.

Pavadinimas Istaigos 1éSos \,IS km! I3 E.uropos IS viso:
Saltiniy Sajungos
1. Pagrindinés veiklos sagnaudos: 1.409.193 80 0 1.409.273
; 1.1..Darbo uzmokes¢io ir socialinio 1.123.848 1.123.848
raudimo
1.1.1. Darbo uzmokes¢io 857.104 857.104
1.1.2. Socialinio draudimo 265.039 265.039
1.1.3. Imokos j garantinj fonda 1.705 1.705
1.2. Nusidévejimo ir amortizacijos 45.709 75 45.784
1.3. Komunaliniy paslaugy ir ry$iy 18.385 18.385
1.4. Komandiruo&iy 3.835 3.835
1.5. Transporto 62.125 62.125
1.6. Kvalifikacijos kélimo 5.272 5.272
1.7. Paprasto remonto ir 11.860 11.860
eksploatavimo
1.8. Nuvertéjimo ir nuraSymo sumy 362 362
1.9. Sunaudoty ir parduoty atsar
ik COTHI PATCHOR Aisaren 84.497 5 84.502
1.10. Nuomos 1.910 1.910
1.11. Kity paslaugy 45.673 45.673
1.12. Kitos 5.717 5.717
2. Kitos veiklos sanaudos 0 0 0 0
3. Finansinés investicinés veiklos 16 0 0 16
sanaudos
IS viso: 1.409.209 80 0 1.409.289

*Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymu bei 2010 m. kovo 26 d. Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymu Nr. 1K-
085 ,,Dél Lietuvos Respublikos 2003 m. liepos 3 d. jsakymo Nr. 1K-184 D¢l Lietuvos Respublikos valstybes ir savivaldybiy biudzety pajamy ir islaidy
klasifikacijos patvirtinimo™ pakeitimo [staigai néra prievolés apskaityti 1¢3y panaudojimo pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius. Todél $i informacija

nepateikiama.

Didziausig Istaigos sanaudy dalj 79,7 % arba 1.124 tikst. Eur. sudaro darbo uZmokeséio ir

socialinio draudimo bei jmoky j garantinj fondg sanaudos.

6,0 % arba 84,5 tikst. Eur. jstaigos sanaudy sudaro sunaudoty atsargy savikaina. Didziausig

Istaigos veikloje sunaudoty atsargy dalj 64,5 tikst. Eur. sudaro iikiniy medZiagy bei kompiuteriy

26




atsarginiy daliy ir inventoriaus sanaudos; 20,0 tikst. Eur. sudaro medikamenty ir

prekiy bei medicininio inventoriaus sanaudos.

4,4 % arba 62,1 tikst. Eur. jstaigos sanaudy sudaro transporto sanaudos.

medicininés paskirties

Didziausig transporto

sanaudy dalj 26,8 tikst. Eur. sudaro transporto degaly sanaudos, 35,3 tikst. Eur. — atsarginés dalys,

transporto remonto ir eksploatavimo, draudimo bei kitos transporto sanaudos.

3.3 lentelé
Kiekybiniai jstaigos veiklos vertinimo rodikliai
Aprag 2015-01-01
prasas 2015-12-31
Pajamos 1.429.446
Darbo uzmokescio sanaudos su soc.draudimu ir [mokomis j garantinj fonda 1.123.848
Darbo uZmokescio sanaudy fondas 2015 m (80 %) 78,6
Medikamenty ir medicinos paskirties prekiy sanaudos 18.278
Medikamenty ir medicinos paskirties prekiy sanaudy fondas 2015 m. (3%) 1,3

4. Informacija apie Istaigos jsigyta ir perleists ilgalaikj turta per 2015 m.

4.1 lenteleé
Nematerialus turtas
Eur.
. Programiné
Eil. C . . o v g
Nr Straipsniai jranga ir jos IS viso
’ licencijos
1. | Isigijimai per ataskaitinj laikotarpj (1.1+1.2) 20.206 20.206
1.1. pirkto turto jsigijimo savikaina 20.206 20.206
1.2. neatlygintinai gauto turto jsigijimo savikaina 0

Per 2015 m. jstaiga jsigijo programines jrangos ir jos licencijy, sumoje 20.206 Eur:

- ,Microsoft Office”, ,Microsoft Windows*, , AlgaHR", dokumenty ir procesy valdymo sistema

,DocLogix“.
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Ilgalaikis materialus turtas

4.2 lentele

Eur.
Eil. S Ma§ 1n0os Transporto Bal.dal 1 g
Straipsniai ir . ; biuro IS viso
Nr. . . . .| priemonés .
jrenginiai jranga
1. | Isigijimai per ataskaitinj laikotarpj (1.1+1.2) 69.385 19.693 |  21.607 110.685
1.1. pirkto turto jsigijimo savikaina 69.385 19.693 21.607 110.685
neatlygintinai gauto turto jsigijimo
1.2. o0 S 0
savikaina
Per 2015 m. Istaiga jsigijo ilgalaikio materialaus turto, sumoje 110.685 Eur.:
Masiny ir jrenginiy, sumoje 69.385 Eur.:
- isigyta defibriliatoriy, mobilus telefonas.
Transporto priemong¢, sumoje 19.693 Eur.:
- isigytas lengvasis automobilis
Baldy ir jrangos, sumoje 21.607 Eur.:
- Isigyta kompiuteriy, kopijavimo aparatas, balso jraSymo jranga.
5. Istaigos sanaudos valdymo i$laidoms
Per 2015 m. [staigos sanaudos valdymo i$laidoms sudaré:
5.1 lentelé
Sanaudos valdymo islaidos 2015 m., Eur Dalis visose
’ sanaudose %
Darbo uzmokestis 48.914 3,47 %
Socialinis draudimas 15.123 1,07 %
Garantinio fondo jmoka 97 0,01 %
IS viso: 64.134 4,55 %

6. Duomenys apie Istaigos vadova, jstaigos i§laidos vadovo darbo uzmokes¢iui ir kitoms
iSmokoms
6.1 lentelé

Istaigos iSlaidos vadovo darbo uZmokes¢iui ir kitoms i¥mokoms per 2015 m.

Eur.
ISlaidy straipsnis Suma
1. Darbo uZmokes¢io sagnaudos 20.979
1.1. Darbo uZmokestis 16.016
1.2. Soc.draudimas 30,98 proc. 4931
1.3. GF jmoka 0,2 proc. 32
2. Kitos i$mokos 0

28



IV. ARTIMIAUSIO LAIKOTARPIO ISTAIGOS VEIKLOS PRIORITETINES KRYPTYS

V3] Panevézio m. greitosios medicinos pagalbos stoties artimiausio laikotarpio prioritetinés kryptys bei

veiklos uzduotys:

>
>
>

YV V V V V

Direktorius

Racionalus jstaigos 13y naudojimas.

Papildomy finansavimo ir pajamy $altiniy pritraukimas.

Teikiamy paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas, siekiant uztikrinti pacienty pasitenkinima
jomis.

Operatyvaus reagavimo | GMP kvietimus uztikrinimas.

[staigos personalo pasitenkinimo bei motyvacijos didinimas.

Pazangiy informaciniy technologijy diegimas bei atnaujinimas.

Integruotos kokybés vadybos sistemos diegimas.

Dalyvavimas edukacinéje veikloje.

Vilius Mitka
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