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V3] LPANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS“
Savivaldybés sveikatos priezitiros vie$oji jstaiga, Smélynés g. 23, LT-35144, tel. Nr. (8 45) 501597,
faks. Nr. (8 45) 501591, el.p. pangmp@pangreitoji.lt, www.pangreitoji.lt. Duomenys kaupiami ir saugomi

Juridiniy asmeny registre, kodas 190430344.

V3] ,,PANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS* (toliau —
Istaiga) yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti, i§ Panevézio miesto savivaldybés turto
ir 1éSy jsteigta asmens sveikatos prieziliros vie$oji jtaiga teikianti licencijuojamas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas.

Istaigos misija - teikti visuomenei priecinamas, kokybiskas, kvalifikuotas greitosios
medicinos pagalbos (toliau — GMP) paslaugas bei apskrities centrinés dispecerinés tarnybos funkcijas,
racionaliai naudojant finansinius, personalo iSteklius, siekiant patenkinti klienty (pacienty) poreikius ir
lukescius.

Istaigos vizija — Siuolaikiska greitosios medicinos pagalbos stotis, nuolat gerinanti teikiamy
sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, kelianti darbuotojy profesine kvalifikacija, gerinanti darbo aplinka,
uztikrinanti GMP nustatyty reikalavimy laikymasi, teikiant GMP paslaugas bei apskrities regioninés
dispecerinés tarnybos funkcijas.

Istaigos uzdaviniai:

» Gerinti asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo proceso valdyma,
atsizvelgiant | pacienty poreikius, teikiamy paslaugy kokybés vertinimus;

» Tobulinti teikiamy paslaugy organizavima;

» Uztikrinti GMP paslaugy savalaikiSkumg ir kokybe;

» Sudaryti salygas ir skatinti darbuotojy kvalifikacijos kélima bei profesinj
tobuléjima;

» Optimaliai patenkinti pacienty poreikius teikiant GMP paslaugas;

» Uztikrinti pacienty ir personalo saugg ir sveikata;

» Gerinti [staigos kokybés vadybos sistema.


mailto:pangmp@pangreitoji.lt
http://www.pangreitoji.lt/

I1. ISTAIGOS VEIKLAI ITAKOS TURINTYS VEIKSNIAI
Istaigos veiklg jtakoja Sie veiksniai:
» Sezoniskumas (didesnis iSkvietimy skai¢ius Svenciy, poilsio dienomis, epidemijy metu);
» GMP paslaugy bazinés kainos dydis;
» GMP veiklai skirty patalpy iSdéstymas per kelis adresus zenkliai jtakoja komunikavimo
efektyvumui tarp jstaigos darbuotojy
» LR vyriausybés svarstymai dél pateikty alternatyvy GMP paslaugos reorganizavimui.

» GMP paslaugy apmokéjimas (apmokéjimas susietas su gyventojy skai¢iumi, kuris nuolat mazéja).

III. JISTAIGOS VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

3.1. ISTAIGOS VEIKLA

Istaiga savo veikloje vadovaujasi LR Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymu, LR VieSyjy
istaigy jstatymu, LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktai, reglamentuojanciais
skubios pagalbos teikima, steigéjo teisés aktais, Istaigos jstatais bei [staigoje galiojanc¢iomis kokybés
sistemos procediromis.

Istaigoje veikia stebétojy taryba, gydymo taryba, slaugos taryba, medicinos etikos komisija
bei vieSyjy pirkimy komisija.

Kokybés vadybos sistema

Nuo 2016 m. sausio mén. iki birzelio mén. Istaiga pradéjo diegti kokybés vadybos sistemas
ISO 9001:2015 ir EN 15224:2012. Per §j laikotarpi buvo analizuojami jstaigoje esami vidaus ir iSorés
dokumentai, atliekami vidaus dokumenty atnaujinimai, taip pat buvo patvirtintos naujos tvarkos, kurios
leisty jsidiegti Sias kokybés vadybos sistemas. Atlikus visas reikiamas procediiras bei vidinius ir iSorinius
auditus Jstaiga 2016 m. spalio 28 d. buvo sertifikuota, kaip atitinkanti standartuose keliamus reikalavimus.
Sie sertifikatai patvirtina, kad Jstaiga tinkamai atlieka savo funkcijas, uztikrina pilnaverte sveikatos

priezilirg pacientams bei kitiems suinteresuotiems asmenims.



Personalas
Informacija apie Jstaigos darbuotojy skai¢iy mety pradzioje ir pabaigoje pateikiama lenteléje

Istaigos darbuotojy skaicius

Darbuotojai 2015-12-31 2016-12-31
Administracija 6 6
Buhalterija 3 3
IT specialistai 2 1
Ukio padalinys 4 6
Garazo darbuotojai 3 3
Kitas personalas (apskaitininkas, 4 4
statistikai)

Medicinos gydytojai 4 4
Skubios medicinos pagalbos slaugos 28 29
specialistai

Slaugytojai - GMP dispeceriai 18 20
Vairuotojai-paramedikai 5 7
Vairuotojai 24 22
IS viso 101 105

Istaigoje skubig medicinos pagalbg teikia 4 gydytojai ir 49 slaugytojai, 7 vairuotojai-paramedikai.
Istaigoje dirbantys gydytojai turi galiojané¢ias medicinos praktikos licencijas, o slaugytojai -
galiojancias bendrosios ar specialiosios praktikos slaugytojo licencijas. GMP specialisty kvalifikacija
atitinka Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo reikalavimuose, kurie patvirtinti Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-895, 2007 lapkricio 6 d. "D¢l greitosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo" nurodyta kompetencijy sarasg. Teikdami
skubigja medicinos pagalba medicinos personalas vadovaujasi galiojanc¢iomis medicinos normomis: MN
57:2011 ,,Bendruomenegs slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-650, birzelio 30 d. ,,Dél Lietuvos medicinos
normos MN 57:2011 ,,Bendruomenés slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybeé*
patvirtinimo®, MN 28:2011 ,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé*, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-591, birzelio
30 d. ,,Dél Lietuvos medicinos normos MN 28:2011 ,,.Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé® patvirtinimo®, MN 142:2007,,Skubiosios medicinos pagalbos slaugos
specialistas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
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apsaugos ministro 2007 m. rugpjicio 28 d. jsakymas Nr. V-710 ,,Del MN 142:2007,,Skubiosios medicinos
pagalbos slaugos specialistas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé® patvirtinimo, MN 14:2005
,Medicinos gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®, patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-1013, 2005 m. gruodzio 22 d. ,,Dél Lietuvos medicinos normos
MN 14:2005 ,,Medicinos gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé* patvirtinimo®, kuriose
apibréztos specialisty kompetencijos.

Vykdant LR Sveikatos apsaugos ministro 2007-11-06 jsakyma Nr. V-895 (Zin.,2007, Nr. 115-
4713) skubig pagalbg Jstaiga teikia specialiaisiais automobiliais. 2016 m. gruodzio mén. 31 d. jstaiga turéjo
7 B ir 2 A tipo GMP automobilius.

Pagal sudarytas sutartis vyksta bendradarbiavimas su Lietuvos kariuomenés karo medicinos
tarnyba, Panevézio ir Kauno kolegijomis, Kauno Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo centru, t. y.
Panevézio greitosios medicinos pagalbos stotis yra praktinio mokymo bazé karo medicinos tarnybos
medikams, paramedikams bei Panevézio ir Kauno kolegijy medicinos ir socialiniy moksly fakulteto
studentams.

Istaigoje vykdoma savanori§ka veikla. Per 2016 m. Jstaigoje sudaryta 13 savanoriskos

veiklos sutarciy.

2016 m. vidaus medicinos audito ataskaita

Viena i§ vidaus medicinos auditoriaus darbo veiklos sri¢iy yra teikiamos medicininés paslaugos
kokybes vertinimas. Vadovaujantis Siuo tikslu 2016 m. buvo patikrinta 20 proc. F 110/a formos korteliy
tikslu jvertinti teikiamos paslaugos atitikt] jstaigos patvirtintiems protokolams. Pagal Istaigoje patvirtintg
ISO kokybés standarta 9001:2015 nuo spalio mén. Sis rodiklis buvo vertinamas kas ménesj. Atitik¢iy
procentas yra jtrauktas j kokybés sistemos klinikinius rodiklius kaip vienas i§ svarbiausiy kokybés pozymiy.
Vertinat Siuo aspektu nustatyta, kad pagalba teikiama gerai, Zymiy neatitik¢iy nenustatyta. Pagalbos
teikimo neatitiktys daugiausia fiksuotos atliekant tyrimg mir¢iy atveju. Nagrinéjant nesékmingos
reanimacijos atvejus nustatyta, kad apie 0,3 proc. visy atveju buvo teikiama pagalba nesilaikant jstaigoje
patvirtinty protokoly nurodymu. Visos nustatytos neatitiktys buvo nagrin¢jamos kartu su darbuotojais,

kurie buvo i§ naujo supazindinti su [staigoje patvirtintais protokolais.

Metiniame vidaus medicinos audito plane buvo numatyta vertinti formos F 110/a korteliy pildymo
atitiktj teisés akty reikalavimams. Per 2016 m. buvo patikrinta 20 proc. korteliy, vertinant jas nurodytu
pozymiu. Si neatitiktis 2016 mety pradZioje buvo fiksuota apie 15 proc. nuo visy patikrinty korteliy, o mety
pabaigoje tik 5 proc. Dazniausia pasitaikiusios pildymo klaidos: neatzymimas paciento svoris, po
medicininés pagalbos teikimo nepildoma 4 dalis, nesurenkami reikalingi asmeny paraSai, pristacius

pacientg i gydymo jstaiga neuzpildoma 14 kortelés dalis.



Medicinos auditorius aktyviai dalyvavo klinikiniy bei mir¢iy po nesékmingos reanimacijos atvejy

nagrin¢jimo komisijose.

Medicinos auditorius aktyviai dalyvavo [staigos veikloje diegiant kokybés vadybos sistemos
standartus ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2012, parengé naujg Vidaus audito procediira, jam yra priskirta

Sio proceso priezitira. Taip pat dalyvavo atliekant vidaus auditus bei iSorinio audito vertinimo metu.

Periodiskai atliekant vidinius medicinos auditus per 2016 m. lyginant su 2015 pagerinta teikiamos
paslaugos atitiktis [staigoje patvirtintiems pagalbos teikimo protokolams bei formos F 110/a pildymo
kokybé.

Darbuotojy saugos ir sveikatos uZtikrinimas Istaigoje

Kartu su juridiniu asmeniu Lietuvos ir Vokietijos UAB “TUVLITA” parengti darbuotojy saugos ir

sveikatos dokumentai, organizuotos darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo priemongs:

> Parengtas jsakymas suderinimui su PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnyba, dél
“Bendryjy Gaisrinés saugos taisykliy” 12 punktu (2010 m. liepos 27 d. jsak. Nr. 1-223)” jgyvendinimo.
( Imoniy, istaigy, organizacijy valstybés tarnautojy ir darbuotojy gaisrinés saugos mokyma ir atestavimag
(ziniy tikrinimg) ne reciau kaip karta per trejus metus privalo organizuoti jmoniy, jstaigy, organizacijy
vadovai pagal Minimalius reikalavimus valstybés tarnautojy ir darbuotojy priesgaisrinés saugos mokymo
programoms).

> Parengtos naujos redakcijos ir patvirtintos darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos:
,Darbuotojo saugos ir sveikatos instrukcija naudojant kopécias“, ,,Darbuotojo saugos ir sveikatos
instrukcija dirbant kompiuteriu ir kita organizacine technikas®. Su naujomis instrukcijomis darbuotojai
supazindinti pasirasant darbuotojy saugos ir sveikatos instruktavimy darbo vietoje registravimo Zurnale.

> Koreguotos ir patvirtintos naujos darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos ,,Vairuotojo
saugos ir sveikatos instrukcija®, ,,Dezinfektoriaus saugos ir sveikatos instrukcija®, darbuotojai supaZindinti
pasirasant darbuotojy saugos ir sveikatos instruktavimy darbo vietoje registravimo Zurnale.

> Parengta naujai jsigyto ,,Skaitmeninio multimetro Art. Nr. 111404 EI- 00%, naudojimo
instrukcija. Supazindinti darbuotojai naudojantys jrenginj.

> Parengta mokymy programa ,Darbas su pavojingomis cheminémis medZiagomis®.
Organizuoti mokymai darbuotojams dirbantiems su cheminémis medZiagomis.\

> Dalyvauta - patariant renkant informacija apie radiacines saugos mokymus, jonizuojancios
spinduliuotés detektoriy pirkima, bei asmenines apsaugos priemones apsaugancios nuo radiacijos pavojaus.

> Organizuoti vidiniai strukttiriniy padaliniy vadovy mokymai darbuotojy saugos ir sveikatos
bei gaisrinés saugos klausimais.

> Atnaujintas, atsizvelgiant j darbo pobtdj, darbuotojy pareigybiy, kuriems privalomas
1Sankstinis ir periodinis profilaktinis sveikatos tikrinimo sarasas ( Dispeceriy pareigybéms jtrauktas <...>

Padidéjusi klausos jtampa ).



> Organizuoti nelaimingy atsitikimy darbe tyrimas. Paruosti nelaimingo atsitikimo aktai,
perduoti Valstybinei darbo inspekcijai ir Panevézio miesto Sodros skyriui. (Nelaimingi atsitikimai 2016 m.
Gintauto Sakalausko ir Stanislavos Dinsmoniengs).
> Organizuotas incidento tyrimas, per kurj paramedikas — vairuotojas patyrée stresg, kurj sukélé
agresyvus paciento elgesys. Parengtas tyrimo aktas, incidentas uzregistruotas zurnale.
> Organizuotas periodinis darbuotojy saugos ir sveikatos ir gaisrinés saugos instruktazas.
Teisiné dalis

Informacijos apie Istaigos teisminius gincus uz 2016 metus

Eil. | IeSkovas IeSkinio (skundo) | Teisinio gin¢o esmé Teisinio gin¢o | Poveikis
Nr. | (pareiSkéjas) | suma arba eiga finansinéms
ieSkovo ataskaitoms:
(pareiskéjo) galimai GMP
reikalavimas priteistina
(ieSkinio/skundo) suma,
dalykas bylinéjimosi
neturtiniuose iSlaidos, Kita
gincuose
1. | Istaiga Ieskinio suma — | D¢l skolos ir palikany | Isiteis¢jes Patirtos
99,66 Eur priteisimo Vilniaus m. | bylin¢jimosi
apylinkés teismo | iSlaidos — 20
sprendimas Eur
2016-05-31
Informacija apie Istaigos veikla tikrinusias institucijas
Eil. Patikrinima atliko Pradzia Pabaiga ISvados
Nr.

1. | Valstybin¢ akreditavimo 2016-01-25 2016-05-18 Pazeidimy
sveikatos priezitros veiklai nenustatyta
tarnyba prie SAM

2. | Panevézio miesto savivaldybeés 2016-12-08 2016-12-08 Pazeidimy
administracijos civilinés saugos nenustatyta
skyrius

Informacija apie gautus skundus

Istaigoje gauti 2 skundai dél GMP paslaugy teikimo. IS jy pagristas 1 (skundas pateiktas 2016

m. dél GMP paslaugy suteikty 2014 m. kovo mén.)




3.2. GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS VEIKLOS STATISTIKA

Panevézio apskrities regioninés greitosios medicinos pagalbos dispeCerinés aptarnaujamas
plotas — 7881 km? Statistikos departamento duomenimis, aptarnaujamoje teritorijoje gyvena 231.063
gyventojy.

Dispeceringje jrengtos 5 darbo vietos (4 dispeceriy darbo vietos ir 1 — slaugytojo - vyr.
dispecerio darbo vieta) . Keturios darbo vietos pritaikytos GMP skubios pagalbos skambuc¢iams registruoti
ir organizuoti operatyvy brigady darbag visoje Panevézio apskrityje. Dieng dirba 4 dispecerés, o naktj 3
dispecerés.

Panevézio apskrities dispeCerinés aptarnaujamoje teritorijoje kiekvieng para dirba nuo 16 iki

18 GMP brigady.

Panevézio apskrities regioninéje GMP dispecerinéje per 2016 m. registruoty kvietimy statistika

2015 m. 2016 m.
Panevézio apskrityje 69850 69918
Panevezys 32582 32880
Panevézio rajonas 8956 8827
Kupiskis 7048 7003
Rokiskis 7905 7981
Pasvalys 5780 5581
Birzai 7579 7646

Panevézio apskrityje jvykdyti brigady iSvykimai

2015 m. 2016 m.
Panevézio apskrityje 57660 57388
Panevézys 25564 25871
Panevézio rajonas 7577 7495
Kupiskis 6180 5911
Rokiskis 6876 6935
Pasvalys 5037 4840
Birzai 6426 6336




Per 2016 metus ] Jstaigg 1§ viso kreipési 32880 pacientai, 1§ kuriy 7009 kvietimy, gavus
dispecerio konsultacija, buvo atsakyta arba pacientas pats atsisaké pagalbos. Kai kuriais atvejais pacientui
buvo patarta, kur jis turi kreiptis, kad biity sprendziamos jam iskilusios problemos. Be rezultaty buvo
uzregistruoti 1135 kvietimai (tai melagingi kvietimai, arba kai nuvykus j jvykio vieta, ligonis nerandamas
ir pan.). Medicinos pagalba buvo teikta 24931 pacientui. Visy kvietimy per 2016 metus, lyginant su 2015
mety laikotarpiu — padidéjo 0,6 %. Brigady iSvykimai mieste padidéjo 0,5 %. IS viso Istaigos GMP
brigados vyko 25871 karta.

Siekiant teikti savalaike ir kokybiskag GMP paslaugg, stengémés nuvykti pas visus pacientus,

kurie kreipési dél skubios pagalbos.

Panevézio miesto GMP brigady iSvykimy rezultatai per 2016 metus

ISvykimuy rezultatai:

2016 m.

ISvykimo rezultatas Skaicius Procentai
Sveikas 60 0,23 %
Nerastas vietoje 504 1,91 %
Apgaulingas kvietimas 4 0,02 %
Atsisaké pagalbos 567 2,15 %
Teikta pagalba 24931 94,68 %
Kvietimai neapmokami

i3 PSDF lésy 266 1,01 %
Viso: 26332 100,00 %

Kvietimai, kuriy metu pacientai atsisako pagalbos, apgaulingi arba pacientai nerandami

1vykio vietoje ir pan. —4.3 % visy jvykdyty Panevézio m. GMP i§vykimy.

Per 2016 m. 51 pacientui buvo konstatuota klinikiné mirtis, 1§ kuriy 14 pacienty buvo
s¢kmingai reanimuoti, tai sudaro 27.5 %. Per 2016 metus 1§ viso miré 436 pacientai, 399 pacientai mir¢ iki

GMP atvykimo.



2015 - 2016 mety neproduktyviy skubios pagalbos kvietimy statistika

2015 m.

B Sveikas
B Nerastas vietoje
O Apgaulingas kvietimas

D Atsisaké pagalbos

2016 m.

BSveikas
O Nerastas vietoje
O Apgaulingas kvietimas

O Atsisaké pagalbos

~

Palyginus 2015 m.- 2016 mety neproduktyviy iskvietimy skaicius, $iais metais 1% sumazéjo
sveiky pacienty iskvietimy. 8 % padidéjo nerasty jvykio vietoje pacienty. 7% sumazéjo atsisakiusiy

pagalbos skaicius.
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2015 - 2016 mety pagalbos teikimo procentinis pasiskirstymas pagal priezastis

Pagalbos teikimas pagal prieZastis:

2016 m. 2015 m.
ISvykimo prieZastis Skaifius Procentai Skaicius Procentai
Nelaimingi atsitikimai 2734 10,85 % 2923 12,03 %
Umios ligos 19906 79,00 % 18843 77,58 %
Pervezimai 2123 8,43 % 1998 8,23 %
Gimdyviy ir pacienty su
néstumo patologijomis 168 0,67 % 212 0,87 %
Pervezimai
Komerciniai pervezimai 266 1,06 % 314 1,29 %
Viso: 25197 100,00 % 24290 100,00 %

Palyginus 2015 m. — 2016 mety i§vykimo priezastis, matyti, kad didziausig dalj, net 79.00%

sudaro iimiis susirgimai. Lyginant su 2015 m. stebimas nezymus - 1.42 % timiy susirgimy didéjimas ir

nelaimingy atsitikimy - 1.18%, maz¢jimas.

Pervezimy apimtys iSaugo 0.20% . Sumazéjo gimdyviy ir pacienéiy su néStumo patologijomis

pervezimy skai¢ius 0.20 %. Komerciniy pervezimy apimtys sumazejo 0.23%.

Lyginant traumy rasis, didZioji dalis yra neblaiviy asmeny patirtos traumos, kurias lemia

neatsargus koordinacija praradusiy asmeny elgesys, bei tyCinés (suicidings) ir transporto traumos. 7%

1Saugo kriminaliniy traumy apimtys. Transporto traumy lyginant su pa¢jusiy mety tuo paciu laikotarpiu

padidéjo 3%.

Patirty traumy statistika pateikta diagramoje.
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2015 — 2016 mety patirty traumy palyginimas
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Bendri PanevéZio miesto iSkvietimy skaic¢iai 2015 — 2016 mety palyginimas
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Aptarnauti pacientai pagal lytj

Moterys Vyrai

Moterys Vyrai

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

2016 m.

DidZiaja dalj diagnozuoty susirgimy uzima Sirdies ir kraujagysliy ligos. 2016 metais tokiy

susirgimy skai¢ius padidéjo 2% lyginant su pernai. Pacienty turinciy psichikos sutrikimy iSaugo 2%.

Lyginant su 2015 m. 1% sumazgjo kvépavimo taky 4 %, ir 1% padidéjo nervy ligos.

3%

= Infekciniai susirgimai
= Nervy ligos
= Kvépavimo taky ligos

m Kitos ligos

2016 m.

= Psichikos sutrikimai
= Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligos

= Virskinimo sistemos ligos
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Aptarnauti pacientai dél nelaimingy atsitikimy pagal amziy
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2016 mety vidutinis aptarnauty kvietimy skaiius (per parg) sudaré 90 karty. Vidutinis iSvykimy
skaiCius( per parg) sudaré 71 kartg. Brigady iSvykimy skaiCius per parg sudaro: intervalas nuo 43 iki 113

1Svykimy.
Operatyvumas

Svarbiausias rodiklis vertinant GMP veikla — operatyvumas (laikas nuo iSkvietimo
uzregistravimo iki pirmosios medicinos pagalbos teikimo pradzios, GMP darbuotojams atvykus pas
pacientg). Siekiama, kad laikas nuo iSkvietimo uzregistravimo iki pirmosios medicinos pagalbos teikimo,
gyvybei grésmingais atvejais pradzios, mieste buty iki 10 — 15 min., kaime iki 20 — 25 min., kitais atvejais
mieste iki 30 min. kaime iki 45 min. Jei iSkvietimy yra daug ir néra galimybés jy skubiai jvykdyti, GMP
brigada siunc¢iama ten, kur i§ kvietimo metu gautos informacijos tikétina, kad paciento gyvybei gresia
pavojus. Dispecerinéje naudojamos technologijos, su keliy programiniy sistemy integracija, suteikia
galimybe, nuolat stebéti GMP brigady iSsidéstyma nustatytoje teritorijoje, surasti ir i$siysti arCiausiai jvykio
vietos esancig atitinkama brigada, o pas kritin¢je biikl¢je esantj pacientg gali biiti i§ karto aktyvuojami ir
iSsiunciami keli GMP ekipazai. Siekiame, kad GMP paslauga biity kokybiska, atitinkanti LR tesés aktus

reglamentuojancius skubios medicinos pagalbos teikima.

Lenteléje pateiktas 2016 mety kvietimy paskirstymas nuo iSkvietimo uzregistravimo iki

pirmosios medicinos pagalbos teikimo pradzios.
2016 mety PanevéZio m. GMP nuvykimo pas pacienta operatyvumas
Viso I kategorijos iSvykimy : 17308

ISvykimai mieste:

2016 m.
Kategorija Nuvykimo trukmé Kvietimy sk. Proc.
Iki 15 min. 14721 85.8%
| 16 min. ir daugiau 2439 14.2%
Viso: 17160 100,00%
ISvykimai kaime:
2016 m.
Kategorija Nuvykimo trukmé Kvietimy sk. Proc.
IKi 25 min. 104 70.3%
! 26 min. ir daugiau 44 29.7%
Viso: 148 100,00 %
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Per 2016 metus Panevézio miesto GMP brigados vyko 25871 kartg. IS jy j | kategorijos

kvietimus skubéjo 17308 kartus ( t. y. 67 % visy iSvykimy) ir j Il kategorijos kvietimus vyko 8563 (tai

sudaro net 33% iSvykimy).
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| KATEGORUA 1l KATEGORUA
Panevézio GMP regioninés dispecerinés veiklos apZvalga
Paros vidurkiai
Aptarnauti Brigady . -
kvietimai iSvykimai Konsultacijos Konsultacijos Aptarnauti
kvietimai
Panevézys 32880 25871 7009 19,2 90,1
Panevézio 8827 7495 1332 3,6 24,2
rajonas
Kupiskis 7003 5911 1092 2,9 19,2
Rokiskis 7981 6935 1046 2,8 21,8
Pasvalys 5581 4840 741 2,0 15,3
Birzai 7646 6336 1310 3,5 20,9
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3.1. ISTAIGOS FINANSINE VEIKLA

Istaigos dalininkai.

Istaigos steigéjas (toliau dalininkas) — PanevéZzio miesto savivaldybés taryba. Buveinés adresas:

Laisvés a. 20, Paneveézys. Dalininkui priklausancio jnaso verté 9.585,52 Eur. arba 100 %. Per ataskaitinj

laikotarpi dalininky kapitale pakitimy nebuvo. Eur.
Eil. L Finansiniy Finansiniy
Nr Straipsniai mety pabaigoje mety
' pradZioje
1. | Dalininky kapitalo dydis 9.585,52 9.585,52

Veiklos rezultatas.
Istaigos 2016 mety veiklos rezultatas 125 Eur. grynojo pervirsio.

Istaigos gautos 1éSos ir ju Saltiniai per finansinius metus bei $iy 1éSy panaudojimas pagal
Saltinius.

Per 2016 m. Istaigos 1éSy Saltinius sudaré: 1.469.927 Eur. Istaigos 1éSos: pajamos, gaunamos uz
greitosios medicinos pagalbos GMP paslaugas pagal sutartj su Panevézio teritorine ligoniy kasa (toliau
TLK); pajamos, gautos 1§ fiziniy ir juridiniy asmeny uZz suteiktas mokamas GMP paslaugas, pajamos uz
parduota jstaigos turtg bei kitos, teisétai gautos 1éSos.

2016 m. pajamos pagal Saltinius

Eur.

Pavadinimas Suma
1. Finansavimo pajamos: 0
1.1. Finansavimo pajamos i§ ES 0
1.2. Finansavimo pajamos i$ kity finansavimo Saltiniy 0
1.3. Finansavimo pajamos 18§ savivaldybés biudzety 0
2. Pagrindinés veiklos pajamos: 1.462.268
2.1. Pajamos uz suteiktas GMP paslaugas i§ TLK: 1.453.469
2.1.1. Pajamos uz GMP brigady paslaugas 1.307.554
2.1.2. Pajamos uz gimdyviy pervezimg 3.128
2.1.3. Pajamos uz GMP dispecerinés tarnybos teikiamas paslaugas 142.787
2.2. Pajamos uz GMP paslaugas i$ kity asmeny 8.799
3. Kitos veiklos pajamos 7.551
3.1. Zglos atlyginimo ir kity paslaugy pardavimo pajamos 1.432
3.1. Pelnas is ilgalaikio turto pardavimo 6.119
4. Finansinés investicinés veiklos pajamos 108
4.1. Palitkanos 100
4.2. Pajamosdél teigiamos valiutos kurso pasikeitimo jtakos 8
IS viso: 1.469.927
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DidZiausig Istaigos pajamy dalj 98,9 % sudaro pagal sutart; i§ TLK gaunamos 1éSos uz GMP

paslaugas; 0,60 % - pajamos uz GMP paslaugas i§ kity asmeny; 0,5 % - Kitos veiklos bei finansinés

investicinés veiklos pajamos.

2016 m. sanaudos pagal Saltinius*

Eur.
Pavadinimas Istaigos 1éSos VIS lflt.q 15 E.uropos IS viso:
Saltiniy Sajungos
1. Pagrindinés veiklos sanaudos: 1.469.585 0 0 1.469.585
dr;.ulai];zrbo uzmokescio ir socialinio 1.921.379 1.221.379
1.1.1. Darbo uZzmokesc¢io 931.245 931.245
1.1.2. Socialinio draudimo 288.304 288.304
1.1.3. Imokos | garantinj fonda 1.830 1.830
1.2. Nusidévéjimo ir amortizacijos 55.604 55.604
1.3. Komunaliniy paslaugy ir ry$iy 19.715 19.715
1.4. Komandiruociy 3.611 3.611
1.5. Transporto 43.244 43.244
1.6. Kvalifikacijos kélimo 4974 4974
1.7. Paprasto remonto ir 9.524 9.524
eksploatavimo
1.8. Nuvertéjimo ir nuraS§ymo sumy 943 943
Sai/.i?(.ai?;naudotq ir parduoty atsargy 44.120 44.120
1.10. Nuomos 9.843 9.843
1.11. Finansavimo 439 439
1.12. Kity paslaugy 49.844 49.844
1.12. Kitos 6.345 6.345
2. Kitos veiklos sagnaudos 210 0 0 210
3. Finansinés investicinés veiklos 7 0 0 7
sqnaudos
IS viso: 1.469.802 0 0 1.469.802

*Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatymu bei 2010 m. kovo 26 d. Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymu Nr. 1K-
085 ,,.Dé¢l Lietuvos Respublikos 2003 m. liepos 3 d. jsakymo Nr. 1K-184 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir ilaidy
klasifikacijos patvirtinimo* pakeitimo Jstaigai néra prievolés apskaityti 1éSy panaudojimo pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius. Todél $i informacija

nepateikiama.

Didziausig Istaigos sgnaudy dal; 83,1 % arba 1.221 tukst. Eur. sudaro darbo uzmokescio ir

socialinio draudimo bei jmoky j garantinj fondg sgnaudos.

3,8 % arba 55,6 tukst. Eur. jstaigos sanaudy sudaro nusidéveéjimo ir amortizacijos sgnaudos.

3,4 % arba 49,8 tukst. Eur. jstaigos sagnaudy sudaro kity paslaugy sanaudos, kurias sudaro civilinés

atsakomybés uz pacientams padaryta zala, darbuotojy nuo nelaimingy atsitikimy bei pastaty draudimo

sgnaudos, programy priezitros, jstaigos apsaugos, skalbimo, darbuotojy sveikatos tikrinimo bei darby

saugos sgnaudos.
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3,0 % arba 44,1 tukst. Eur. jstaigos sgnaudy sudaro sunaudoty atsargy savikaina. Didziausig

Istaigos veikloje sunaudoty atsargy dalj 23,2 tukst. Eur. sudaro medikamenty ir medicininés paskirties

prekiy bei medicininio inventoriaus sgnaudos, 20,9 tikst. Eur. sudaro tkiniy medziagy bei kompiuteriy

atsarginiy daliy ir Gikio inventoriaus sgnaudos.

2,9 % arba 43,2 tikst. Eur. jstaigos sgnaudy sudaro transporto sanaudos. Didziausig transporto

sanaudy dali 23,6 tikst. Eur. sudaro transporto degaly sanaudos, 19,6 tiikst. Eur. — atsarginés dalys,

transporto remonto ir eksploatavimo, draudimo bei kitos transporto sanaudos.

Kiekybiniai jstaigos veiklos vertinimo rodikliai

Apratas 2016-01-01
P ..2016-12-31
Pajamos 1.469.927
Darbo uzmokescio sagnaudos su soc.draudimu ir Imokomis j garantinj fonda 1.221.805
Darbo uZzmokesc¢io sanaudy fondas 2016 m (85 %) 83,1
Medikamenty ir medicinos paskirties prekiy sanaudos 23.230
Medikamenty ir medicinos paskirties prekiy sanaudy fondas 2016 m. (3%0) 1,6

Informacija apie Istaigos jsigyta ir perleistg ilgalaikj turta per 2016 m.

Nematerialus turtas

Eur.

. Programiné
Eil. o . . v e
Nr Straipsniai jranga ir jos IS viso

' licencijos

1. | Isigijimai per ataskaitinj laikotarpij (1.1+1.2) 4.239 4.239
1.1. pirkto turto jsigijimo savikaina 4.239 4.239
1.2. neatlygintinai gauto turto jsigijimo savikaina

Per 2016 m. jstaiga jsigijo programinés jrangos ir jos licencijy, sumoje 4.239 Eur:

- dokumenty ir procesy valdymo sistemos ,,DocLogix* modulis, vartotojo licencija; programinés jrangos

Eset Endpoint Protection Advanced.
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Ilgalaikis materialus turtas

Eur.
Eil Masinos | Transport Bailflal
NF. Straipsniai . |r. N . 0 . biuro IS viso
jrenginiai | priemonés | .
jranga

1. | Isigijimai per ataskaitinj laikotarpij (1.1+1.2+1.3) 3.677 8.173 1.481 | 13.331
11 pirkto turto jsigijimo savikaina 3.677 6.932 1.481 | 12.090
1.2 o e -

neatlygintinai gauto turto jsigijimo savikaina 0
1.3 —

Pergrupavimai (remontas) 1.241 1.241

Per 2016 m. [staiga jsigijo ilgalaikio materialaus turto, sumoje 13.331 Eur.:
Masiny ir jrenginiy, sumoje 3.677 Eur.:

- Isigyti elektrokardiografai, Svirkstinis infuzinis siurblys.

Transporto priemone, sumoje 8.173 Eur.:

- jsigytas VW Transporter automobilis.

Baldy ir jrangos, sumoje 1.481 Eur.:

- isigyta kompiuteris, baldy komplektas.

Per ataskaitinj laikotarpj parduotos 4 transporto priemonés ir 1 priduota j metalo lauzo supirktuve.

Tokio turto pardavimo pelnas sudaré 6.119Eur.

Istaigos sagnaudos valdymo iSlaidoms.

Per 2016 m. Istaigos sagnaudos valdymo iSlaidoms sudaré¢ 55.778 Eur. arba 3,8 % visy jstaigos

sanaudy:
or s Dalis visose
Sanaudos valdymo iSlaidos 2016 m., Eur sanaudose %
Darbo uzmokestis 42.558 2,90 %
Socialinis draudimas 13.135 0,89 %
Garantinio fondo jmoka 85 0,01 %
IS viso: 55.778 3,80 %
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Duomenys apie Istaigos vadova, istaigos iSlaidos vadovo darbo uzmokesciui ir kitoms
iSmokoms:

Istaigos iSlaidos vadovo darbo uzmokes¢iui ir kitoms iSmokoms per 2016 m.

Eur.
ISlaidy straipsnis Suma
1. Darbo uzmokescio sagnaudos 16.117
1.1. Darbo uzmokestis 12.313
1.2. Soc.draudimas 30,98 proc. 3.780
1.3. GF jmoka 0,2 proc. 24
2. Kitos i¥mokos 0
2.1. Dienpinigiai 101

I11. ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS

2016 metams numatyti veiklos tikslai

Racionalus jstaigos 18y naudojimas.

Papildomy finansavimo ir pajamy Saltiniy pritraukimas.

Teikiamy paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas, siekiant uztikrinti pacienty pasitenkinimag
jomis.

Operatyvaus reagavimo | GMP kvietimus uztikrinimas.

Istaigos personalo pasitenkinimo bei motyvacijos didinimas.

Pazangiy informaciniy technologijy diegimas bei atnaujinimas.

Integruotos kokybés vadybos sistemos diegimas.

Dalyvavimas edukacinéje veikloje.

Informacija apie Jstaigos veiklos tiksly jgyvendinima pateikta lentel¢je.
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Veiklos tiksly jgyvendinimo priemonés per 2016 m. bei priemoniy jgyvendinimo rezultatai

Veiklos tikslas Veiklos tikslo jgyvendinimo priemoné Veiklos tikslo jgyvendinimo rezultatas
1. Racionalus 1.1. Siekti teigiamo [staigos veiklos rezultato Veiklos rezultatas teigiamas — 125 Eur. grynojo pervirsio
jstaigos

1éSy naudojimas

1.2 NevirSyti nustatyto 85 % darbo uzmokescio |Darbo uzmokes¢io sagnaudy fondas — 83,1 %

sanaudy fondo.
2.Papildomy 1.3 Racionaliai naudoti medikamentus bei |Medikamenty bei medicininés paskirties prekiy sagnaudy fondas — 1,6 %
finansavimo ir medicininés  paskirties prekes, nepabloginant
pajamuy Saltiniy paslaugy kokybés bei nevirSyti nustatytos 3 %
pritraukimas sgnaudy dalies medikamentams bei medicininés

paskirties prekéms.

2.1 Paslaugy, nefinansuojamy i$ privalomojo | » Vadovaujantis Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo ir iSlaidy

sveikatos draudimo fondo biudZeto (mokamy), apmokejimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Sveikatos

teikimas. apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 27 d. [staiga teikia mokamas paslaugas.
2016 m. mokamos paslaugos suteiktos 266 kartus.

» 2016-12-20 Istaiga partnerio teisémis pateiké paraiska pagal 2014-2020 m.
EKP Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng
programg pagal 1.1 prioritetg ,,Socialiniy ir kity paslaugy prieinamumo
gerinimas pazeidZiamoms grupéms‘ (Projekto partneriai: PanevéZio miesto
greitosios medicinos pagalbos stotis, Panevézio apskrities prieSgaisriné
gelbéjimo valdyba, Latvijos ir Baltarusijos skubios medicinos pagalbos
tarnybos bei prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos).




3. Teikiamy
paslaugu kokybés
ir prieinamumo
gerinimas,
siekiant
uZztikrinti
pacienty
pasitenkinimg
jomis.

3.1.Atnaujinti medicining jranga.

Pacientui teikiant biitingja pagalba naudojami medicinos prietaisai tiesiogiai
jtakoja teikiamy paslaugy kokybe ir iSgelbéty gyvybiy skaiciy. [staiga 2016 m.
Jsigijo:

1 elektrokardiografa,

5 infuziniy skys¢iy Sildytuvus,

8 pulsoksimetrus,

1 automating Svirksting pompa,

1 dirbtinj plauciy ventiliavimo aparata,

1 elektrokardiografa,

3 arterinio kraujo spaudimo aparatus.

VVVYVVVYVYVYY

Numatoma jsigyti  elektrokardiografa, automating SvirkSting pompa, 8
intraosalines adatas.

3.2 Atnaujinti [staigos transporto parka bei gerinti
esamo transporto parko biikle.

Istaiga per 2016 m.:
» isigijo VW Transporter automobilj.
» gerino esamo transporto parko bikle (jsigytos atsarginés automobiliy
dalys, atlikti automobiliy remonto darbai).
» planuotas 2 GMP automobiliy jsigijimas 2016 m. perkeltas ] 2017 m. I
ketv., d¢l vykdomy vieSyjy pirkimy procediiry.

Numatoma jsigyti 3 GMP automobilius.

3.3.  Vykdyti korupcijos prevencijos sveikatos
sistemoje programos jgyvendinimo 2014-2016 m.
priemoniy plang.

Vykdomas korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje programos jgyvendinimo
2014-2016 m. priemoniy planas. Ataskaita apie priemoniy plano vykdyma
paskelbta interneto svetainéje www.pangreitoji.lt

Numatoma kurti antikorupcing aplinka Istaigoje, parengti Istaigos korupcijos
prevencijos programg 2017 m. — 2019 m. bei programos jgyvendinimo
priemoniy plang.
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4.0Operatyvaus
reagavimo j
GMP kvietimus

4.1 Siekti, kad ne maziau kaip 80% atsiliepimy 1}
pagalbos skambucius dispecerinéje biity iki 10 s.

Viso registruoty skambuéiy per 2016 m. buvo 81540, is jy per 10 s. atsiliepta —
69126 t. y. 85 % visy registruoty skambuciy.

uZtikrinimas
4.2. Siekti, kad ne maziau kaip 80 procenty skubiy | Vertinant bendrg operatyvumo rodiklj — 2016 m. per 15 min. nuvykta j 85,8 %
kvietimy (I kategorijos) turi sudaryti kvietimai, pagalbos kvietimy.
pagal kuriuos GMP brigada pas pacientg nuvyksta
ne véliau kaip 15 min (Panevézio m.)
5. Istaigos 5.1 Gerinti personalo darbo salygas (patalpy Per 2016 m. :
personalo remontas, darbuotojy apriipinimas asmeninémis » Atlikti direktoriaus kabineto (adresu Sietyno g. 5B) remonto darbai.
pasitenkinimo bei| apsaugos priemonémis). » Atlikti darbuotojy valgomojo, laiptinés (adresu Smélynés g 23) remonto
motyvacijos darbai.
didinimas. » Nupirkti nauji baldai, darbuotojy valgomajam (adresu Smélynés g. 23)

» Istaigos darbuotojai, teikiantys bitingja medicinos pagalba, aprapinti
papildomai naujais darbo drabuziy komplektais, skirtais tiek vasarai, tiek
ziemai bei vasarine avalyne .

» Atlikti laiptinés ( adresu Sietyno g. 5B) remonto darbai.

> Istaigos darbuotojai, teikiantys biitingja medicinos pagalba, apriipinti
papildomai ziemine avalyne, specialiais neslystanciais, dviejy sluoksniy
padais batais.

5.2 Uztikrinti darbuotojy kvalifikacijos kélima.

Per 2016 m.:

» GMP paslaugas teikiantis personalas dalyvavo kvalifikacijos kélimo
kursuose: ,,Medicininés pagalbos teikimas ypatingy situacijy metu®,
»Medicinos prietaisy valymas ir dezinfekcija®“, ,,Skubioji medicinos
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pagalba vaikams ir suaugusiems®, ,,Vidaus ligy gydymo naujovés 2016 m.*,
,,Biitinoji medicinos pagalba suaugusiems traumy atvejais GMP salygomis®,
“Pirmoji  medicininé  pagalba Umiy apsinuodijimy  atvejais®,
“ Elektrokardiogramos uzraSymas ir vertinimas®“, ,,Pirmoji pagalba imiy
bukliy ir susizalojimy atveju®, ,Pirmoji pagalba kvépavimo taky
nepraeinamumo atveju®, ,,Pirmoji pagalba imiy kvépavimo ir kraujotakos
sutrikimy atvejais, ,,Pirmoji pagalba jtarus galvos ir stuburo traumag®,
,»Pirmoji pagalba alerginiy bei anafilaksiniy reakcijy atveju®.

2016 m. sausio mén. jstaiga dalyvavo ir s€kmingai pasirodé tarptautinése
ziemos GMP zaidynése Lenkijoje Bielska - Biela mieste.

2016 m. rugséjo mén. viena GMP stoties atstovai dalyvavo jubiliejinése
Lietuvos greitosios medicinos pagalbos zaidynése — Druskininkuose.
Istaigos administracijos darbuotojai dalyvavo Civilinés saugos mokymuose
skirtuose asmens sveikatos priezitiros jstaigy vadovams ir jy jgaliotiems
asmenims, iSklausé¢ kursa ,, Sveikatos priezitros jstaigy visuotinés kokybes
vadybos sistema®, dalyvavo seminare ,, Teisé€s akty, skirty VSS, pakeitimai
uz 2016 metus*

Visi [staigos darbuotojai atestuoti darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais
bei iSklausé privalomus civilinés saugos mokymus.

Vienas jstaigos darbuotojai sékmingai baigé Kauno kolegijos sveikatos
priezitros fakulteto skubios medicinos pagalbos neformaliojo Svietimo
programg ir jgijo skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialisto
kvalifikacija.

Du darbuotojai mokosi Kauno kolegijoje sveikatos priezitiros fakultete
pagal skubios medicinos pagalbos neformaliojo Svietimo programa.

Du darbuotojai iSlaiké paramediky praktinj egzaming Kauno Karaliaus
Mindaugo profesinio rengimo centre ir jgijo paramediko kvalifikacija.
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5.3.I8laikyti minimalig kvalifikuoto personalo kaita,
taikant jvairias motyvacijos priemones (priedai uz
gerus darbo rezultatus, padékos ir kt.).

Vadovaujantis Jstaigos ,,Darbo apmokéjimo tvarkos apraso® reikalavimais
darbuotojams skiriami priedai uz operatyvumo rodikliy gerinimg, gery rezultaty
siekimg bei uz gautas raSytines padékas i§ pacienty ar jy artimyjy. Per 2016 m.
gauta 18 raSytiniy padéky.

6. PaZangiy
informaciniy
technologiju
diegimas ir
atnaujinimas

6.1 Tobulinti arba atnaujinti esama Jstaigos
programing jranga.

» Dokumenty ir procesy valdymo sistemoje ,,DocLogix‘ jdiegtas kokybés
vadybos procesy valdymo modulis, zenkliai palengvinantis kokybés
vadybos procesy valdyma ir kontrole.

» Siekiant operatyviau ir patogiau jstaigos darbuotojus supazindinti su
istaigos veiklos dokumentais visiems darbuotojams yra sukurti
elektroninio paSto adresai. Dokumentai, su kurias yra supazindinami
jstaigos darbuotojai yra pasiekiami jstaigos vidiniu tinklu pasiekiamame
kataloge.

» Isigyta SiuvolaikiSkus elektroninio saugumo reikalavimus atitinkancia
antivirusing programing jrangg.

6.2 Optimizuoti jstaigos
kompiuterinio tinklo struktira.

» Istaiga pasirasé sutartj su VI ,,Infostruktira“ dél saugaus valstybinio
duomeny perdavimo rysio paslaugy teikimo regioninei dispecerinei.
Ivykdyti diegimo darbai, kurie palengvina bei supaprastina tinklo rysiy
sutrikimy valdyma.

6.3 Tobulinti regioninés dispecerinés veikloje
naudojamg techning ir

programing jranga

» Pasirasyta modernios ir funkcionalios GMP kvietimo kortelés formos Nr.
110/a elektroninés formos programings jrangos sistemos nuomos sutartis.
Ivykdyti sistemos integracinés tiesioginiy duomeny mainy sgsajos su BPC
informacine sistema darbai. Tai leidzia jstaigai tinkamai vykdyti Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. balandzio 23 d.
jsakymu Nr. V-528 ,D¢l greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy
tarnyby veiklos apraSo patvirtinimo* patvirtinto Apraso reikalavimus.
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Ivykdyti darbai leidzia jstaigai elektroninius duomenis GMP kvietimo
kortelés forma Nr. 110/a perduoti | GMP brigados budé¢jimo vieta. Atlikti
darbai bei elektroninés kortelés atsispausdinimo galimybé zenkliai
padidina kvietimy perdavimo operatyvuma.

7. Kokybés
vadybos sistemos
diegimas

7.1 Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe
1diegti kokybés vadybos sistema.

2016 m. [staigoje jdiegta kokybés vadybos sistemos pagal LST EN ISO
9001:2015 ir EN 15224:2012 standartus.

8. Dalyvavimas
edukacinéje
veikloje

8.1 Vykdyti Svietejiska veikla, apimancia gyventojy
informavimg ir mokyma, kaip suteikti pirmaja
pagalbg iki atvykstant medikams

>

Istaiga dalyvavo Siuose renginiuose, kuriy metu vykdé edukacines programas:

V3] ,,Panevézio miesto greitosios medicinos pagalbos stotis" aktyviai
dalyvavo 2016 m. Panevézyje, ,,Cido" arenoje vykusioje tarptautinéje
verslo ir pasiekimy parodoje ,,Expo Aukstaitija 2016".

Dalyvavome bendruomenés riimy organizuojamame renginyje
»Susitikime penktadieniai®

Organizavome edukacines programas suaugusiems: Valstybinés
mokes¢iy inspekcijos Panevézio skyriuje ir Alfonso Smetonos Sauliy
sajungos Panevézio kuopos Sauliams.

Organizavo edukacines programas vaiky vasaros stovyklose , PanevéZio
miesto vaiky darzeliuose, Panevézio miesto ir rajono mokyklose.
Dalyvavo Panevézio visuomenés sveikatos biuro organizuojamuose
renginiuose ,,Spalis sveikatos ménuo*
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IV. VEIKLOS PLANAI

Istaigos numatyti veiklos planai 2017 metams:

1. Siekti teigiamo Jstaigos veiklos rezultato.

2.Racionalus jstaigos 1¢Sy naudojimas.

3. Papildomy finansavimo ir pajamy Saltiniy pritraukimas.

4. Didinti pacienty pasitenkinimg Jstaigos teikiamomis paslaugomis.

5. Tobulinti kokybés vadybos sistema, Salinti jos trikumus.

6. Siekti, kad darbuotojy kaita nepabloginty Istaigos veiklos bei darbo organizavimo rezultaty.
7. Uztikrinti operatyvy reagavima | greitosios medicinos pagalbos kvietima.

8. Diegti ir atnaujinti pazangias informacines technologijas Istaigoje.

9. Kurti antikorupcing aplinkg Istaigoje.

10.Dalyvauti edukacingje veikloje.

Direktoré Riata Ramoskiené



