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PATVIRTINTA

Panevėžio miesto savivaldybės tarybos

2016 m. balandžio 29 d. sprendimu Nr. 1-128
VŠĮ PANEVĖŽIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS 2016 METŲ SIEKTINOS VEIKLOS UŽDUOTYS

	Eil. Nr.
	Siektinos užduotys
	Vertinimo rodiklis
	Rodiklio vertinimo kriterijus ir vertė balais
	Pasiektas rezultatas 2016 m
	Surinkta balų

	1.
	Siekti teigiamo įstaigos veiklos rezultato
	Įstaigos finansinis veiklos rezultatas
	Teigiamas – 10 balų

Neigiamas – 0 balų
	Teigiamas – 3359,00 Eur.
	10

	2. 
	Racionaliai naudoti darbo užmokesčiui skirtas lėšas, neviršyti nustatyto  normatyvo nuo visų įstaigos gautų pajamų
	Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis (su socialinio draudimo įmokomis ir įmokomis į Garantinį fondą)
	Neviršytas normatyvas – 10 balų

Viršytas normatyvas – 0 balų
	76,6 %.

Patvirtintas normatyvas iki 80
	10

	3. 
	Racionaliai naudoti įstaigos valdymui skirtas lėšas
	Įstaigos valdymui* skirtos lėšos (procentais nuo visų sąnaudų per ataskaitinį laikotarpį)
	Iki 10 % – 10 balų

Nuo 10 % iki 11 % – 5 balai

Daugiau kaip 11 % – 0 balų
	7,4 %.
	10

	4.
	Pritraukti papildomų finansavimo šaltinių
	
	
	
	

	4.1.
	
	Mokamos paslaugos
	Daugiau kaip 43 % nuo visų pajamų – 8 balai

Nuo 40 % iki 43 % – 6 balai

Nuo 35 % iki 40 % – 3 balai

Mažiau kaip 35 % – 0 balų
	50,6 % nuo visų pajamų,

537641,00 Eur
	8

	4.2.
	
	2 % gyventojų pajamų mokestis
	Yra – 2 balai

Nėra – 0 balų
	824,00 Eur.
	2

	5.
	Didinti pacientų pasitenkinimą įstaigos teikiamomis paslaugomis
	
	
	
	

	5.1.
	
	Pagrįstų skundų skaičius
	6 balai – už kiekvieną pagrįstą skundą mažinama 1 balu
	Viso gauta 11 rašytinių skundų – pasitvirtino 1
	5

	5.2.
	
	Pacientų pasitenkinimo lygis (reprezentatyvi pacientų anketinė apklausa)
	Daugiau kaip 70 % apklaustų pacientų įstaigos veiklą įvertina gerai ar l. gerai – 4 balai

Nuo 60 % iki 70 % – 2 balai

Mažiau kaip 60 % – 0 balų
	78 % respondentų poliklinikos darbo kokybę įvertino gerai ir labai gerai.
	4

	6.
	Tobulinti kokybės vadybos sistemą, šalinti jos trūkumus
	
	
	
	

	6.1.
	
	Vidaus auditas:
	
	
	

	6.1.1.
	
	Pacientų nuomonė apie poliklinikoje teikiamų paslaugų kokybę
	Ne mažiau kaip 70 % apklaustų pacientų įstaigos paslaugų kokybę įvertina gerai ar l. gerai – 3 balai

Nuo 60 % iki 70 % – 2 balai

Mažiau kaip 60 % – 0 balų
	91 % respondentų gydytojų darbo kokybę įvertino gerai ir labai gerai.
	3

	6.1.2.
	
	Pacientų nuomonė apie registratūros darbuotojų teikiamų paslaugų kokybę
	Ne mažiau kaip 70 % apklaustų pacientų įstaigos registratūros paslaugų kokybę įvertina gerai ar l. gerai – 3 balai

Nuo 60 % iki 70 % – 2 balai

Mažiau kaip 60 % – 0 balų
	81 % respondentų registratūros darbo kokybę įvertino gerai ar labai gerai.
	3

	6.2.
	
	Diagnostikos ir gydymo procedūrų standartų ar odontologų medicinos normų atitiktis galiojantiems teisės aktams
	Numatomų peržiūrėti, atnaujinti ar naujai parengti procedūrų skaičius 3 – 4 balai

Mažiau kaip 3 – 0 balų
	Peržiūrėti ir atnaujinti 5 teisės aktai susiję su odontologinių paslaugų teikimu.
	4

	7. 
	Siekti, kad darbuotojų kaita nepablogintų įstaigos veiklos ir darbo organizavimo rezultatų
	Darbuotojų kaitos rodiklis**
	Iki 5 % – 10 balų

Nuo 5 % iki 7 % – 8 balai

Nuo 7 % iki 10 % – 3 balai

Daugiau kaip 10 % – 0 balų
	2,654 %.
	10

	8.
	Užtikrinti stabilų ambulatorinių specializuotų paslaugų teikimą gyventojams
	Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika (ambulatorinės specializuotos paslaugos (konsultacijos))
	Daugiau kaip 50 % PSDF biudžeto pajamų sudaro specializuotos ambulatorinės paslaugos – 10 balų

Nuo 40 % iki 50 % – 5 balai

Nuo 30 % iki 40 % – 3 balai

Mažiau kaip 30 % – 0 balų
	69 %,

359777,00 Eur
	10

	9.
	Diegti ir atnaujinti pažangias ir šiuolaikiškas informacines technologijas
	
	
	
	

	9.1.
	
	Kompiuterizuoti darbo vietas (įdiegti vidinį IT tinklą ir įsigyti kompiuterių (iki 16 vnt.))
	Yra – 7 balai

Nėra – 0 balų
	Įdiegtas vidinis IT tinklas ir kompiuterizuotos visos gydytojų darbo vietos
	7

	9.2.
	
	Pacientų registracijos internetu sistema
	Yra – 2 balai

Nėra – 0 balų
	www.sergu.lt
	2

	9.3.
	
	Darbuotojų darbo krūvio elektroninė apskaita
	Yra – 1 balas

Nėra – 0 balų
	„Rivilė“
	1

	10. 
	Vykdyti kovos su korupcija priemones
	
	
	
	

	10.1.
	
	Įstaigos korupcijos indekso reikšmė

Įvertinti įstaigos korupcijos indekso reikšmę SAM nustatyta tvarka
	Įvertinta – 5 balai

Neįvertinta – 0 balų
	Korupcijos indekso balų suma 88. Įvertinta 2016-08-23.
	5

	10.2.
	
	Korupcijos prevencijos priemonių plano įgyvendinimas ir numatytų 2016 m. užduočių įvykdymas procentais
	100 % – 5 balai

Nuo 90 % iki 99 % – 3 balai

Mažiau kaip 90 % – 0 balų
	Visi priemonės įvykdytos
	5

	11.
	Skatinti vaikų susirgimų prevenciją
	Vaikų krūminių dantų ėduonies prevencinė programa
	Vertinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. gruodžio 1 d. įsakymu Nr. V-1019 nustatyta tvarka
	Lietuvos vidurkis – 17,8, Įstaigos pasiektas rezultatas – 18,06, skirtumas – 1,26


	6

	Surinkta balų
	105


Pastabos:

* Valdymo išlaidos – išlaidos, tiesiogiai nesusijusios su paslaugų teikimu. Į valdymo išlaidas neskaičiuojamos bendros valdyti ir paslaugoms teikti naudojamos išlaidos (pvz.: išlaidos, skirtos komunalinėms paslaugoms teikti, patalpoms valyti, kanceliarinėms prekėms įsigyti ir t. t.).

** Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis – apskaičiuojant darbuotojų kaitos rodiklį nevertinami pagal terminuotas ir sezonines darbo sutartis priimti ir atleisti darbuotojai. Darbuotojų kaitos rodiklis skaičiuojamas: ((viso išėjusių darbuotojų skaičius per metus x 100) / (darbo dienų skaičius per metus x darbuotojų skaičius)) x 100.

RENGĖ: 

Socialinių reikalų skyriaus sveikatos poskyrio vedėjas




Mindaugas Burba

