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PATVIRTINTA

Panevėžio miesto savivaldybės tarybos

2016 m. balandžio 29 d. sprendimu Nr. 1-128
VŠĮ PANEVĖŽIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIES 
2016 METAIS SIEKTINOS VEIKLOS UŽDUOTYS
	Eil. Nr.
	Siektinos užduotys
	Vertinimo rodiklis
	Rodiklio vertinimo kriterijus ir vertė balais
	Pasiektas rezultatas 2016 m
	Surinkta balų

	1.
	Siekti teigiamo įstaigos veiklos rezultato
	Įstaigos finansinis rezultatas
	Teigiamas – 10 balų

Neigiamas – 0 balų
	Teigiamas – 125 Eur. grynojo perviršio
	10

	2.
	Racionaliai naudoti darbo užmokesčiui skirtas lėšas, neviršyti nustatytos 80 % darbo užmokesčio fondo sąnaudų dalies bendroje įstaigos pajamų struktūroje 
	Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis (su socialinio draudimo įmokomis ir įmokomis į Garantinį fondą procentais)
	Neviršytas patvirtintas normatyvas – 10 balų

Viršytas patvirtintas normatyvas – 0 balų
	Darbo užmokesčio fondas - 83 % 

Patvirtintas normatyvas 85%
	10

	3.
	Racionaliai naudoti įstaigos valdymui skirtas lėšas 
	Įstaigos valdymui skirtos lėšos* procentais nuo visų patirtų sąnaudų per ataskaitinį laikotarpį
	Iki 7 % – 10 balų

Nuo 7 % iki 8 % – 7 balai

Daugiau kaip 8 % – 0 balų
	3,8 % visų įstaigos sąnaudų.
	10

	4.
	Pritraukti papildomų finansavimo šaltinių
	Suteiktų mokamų paslaugų skaičius (lyginamas su vidutiniu suteiktų mokamų paslaugų skaičiumi)
	Daugiau kaip 270 – 10 balų

Nuo 240 iki 270 – 8 balai

Nuo 200 iki 239 – 6 balai

Mažiau kaip 200 – 0 balų
	Suteiktos 266 mokamos paslaugos
	8

	5.
	Didinti pacientų pasitenkinimą įstaigos teikiamomis paslaugomis:
	
	
	
	

	
	Laiku išnagrinėti pacientų ar jų atstovų skundus, priimti sprendimus
	Pagrįstų skundų skaičius per ataskaitinį laikotarpį
	Maksimali vertė 10 balų

Už kiekvieną pagrįstą skundą atimamas 1 balas
	1 pagrįstas skundas (skundas pateiktas dėl įvykio vykusio 2014 m.)
	9

	6.
	Tobulinti kokybės vadybos sistemą, šalinti jos trūkumus
	
	
	
	

	6.1.
	Organizuoti vidaus audito veiklą
	Atliktų planinių patikrinimų skaičius
	Ne mažiau kaip 4 per metus – 5 balai

Mažiau kaip 4 per metus – 0 balų
	Atlikti 6 vidaus auditai, kurių metu buvo audituojami Įstaigos valdymo, pagrindiniai ir palaikomieji procesai
	5

	6.2.
	Peržiūrėti kokybės sistemos procedūrų atitiktis galiojantiems teisės aktams
	Naujai parengtų procedūrų skaičius
	Ne mažiau kaip 5 per metus – 5 balai

Nuo 2 iki 4 – 3 balai

Mažiau kaip 2 per metus – 0 balų
	Parengta 12 kokybės vadybos procedūrų
	5

	7.
	Siekti, kad darbuotojų kaita nepablogintų įstaigos veiklos ir darbo organizavimo rezultatų
	Darbuotojų kaitos rodiklis**
	Iki 5 proc. – 10 balų

Nuo 5 iki 10 proc. – 5 balai

Nuo 10 proc. ir daugiau – 0 balų


	2,23%
	10

	8. 
	Užtikrinti operatyvų reagavimą į greitosios medicinos pagalbos kvietimą:
	
	
	
	

	8.1.   
	Siekti operatyvaus atsiliepimo į pagalbos skambučius GMP dispečerinėje tarnyboje
	Vidutinis atsiliepimo laikas į skambutį dispečerinėje sekundėmis
	Mažiau kaip 10 s – 5 balai

Nuo 10 s iki 13 s – 2 balai

Daugiau kaip 13 s – 0 balų


	6,6 s
	5

	8.2.
	Siekti operatyvaus nuvykimo į pagalbos kvietimo vietą skubių (I kategorijos) kvietimų atvejais


	GMP nuvykimas pas pacientą per 15 min. mieste, skaičiuojant nuo skambučio priėmimo iki nuvykimo, skubių (I kategorijos) kvietimų atvejais


	Ne mažiau kaip 80 % – 5 balai

Mažiau kaip 80 % – 0 balų


	85,8 %
	5

	9.
	Diegti ir atnaujinti pažangias informacines technologijas įstaigoje:
	
	
	
	

	9.1.
	GMP kvietimų registravimą atlikti elektroninėje sistemoje
	Kvietimų registracijos elektroninė sistema
	Yra – 4 balai

Nėra – 0 balų
	· Bendrojo pagalbos centro informacinė sistema (BPC IS) kvietimų registracijos sistema.
· Valstybinės ligonių kasos informacijos sistema SVEIDRA 


	4

	9.2.
	Nuolat atnaujinti įstaigos interneto svetainę
	Nuolat atnaujinama, atitinkanti teisės aktų reikalavimus interneto svetainė
	Yra – 2 balai

Nėra – 0 balų
	www.pangreitoji.lt
	2

	9.3.
	Darbo užmokesčio apskaitą vykdyti elektroninėje sistemoje


	Darbo užmokesčio apskaitos elektroninė sistema
	Yra – 2 balai

Nėra – 0 balų
	Žmogiškųjų resursų valdymo sistema Alga HR
	2

	9.4.
	Finansų, transporto apskaitą ir dokumentų valdymą vykdyti elektroninėse sistemose
	Kitos įstaigos veikloje naudojamos sistemos (finansų, transporto, dokumentų valdymo)
	Yra – 2 balai

Nėra – 0 balų
	· Finansų valdymo sistema Profit – W
· Transporto stebėjimo sistema Trust Track
· Transporto apskaitos programa  „Transportas 2001“

· GMP kvietimo kortelės formos Nr. 110/a elektroninės formos programinės įrangos sistema „Colibri“
· Dokumentų ir procesų valdymo sistema  DocLogix
	2

	10.
	Vykdyti kovos su korupcija priemones įstaigoje:
	
	
	
	

	10.1.
	Vykdyti korupcijos prevencijos 2014–2016 m. programos įgyvendinimo priemonių planą 
	Korupcijos prevencijos 2014–2016 m. programos įgyvendinimo priemonių plane 2016 m. numatytų užduočių įvykdymas 
	100 % – 7 balai

Nuo 90 % iki 99 % – 4 balai

Mažiau kaip 90 % – 0 balų
	Įgyvendintos visos 2016 m. plane numatytos užduotys
	7

	10.2.
	Atlikti korupcijos pasireiškimo tikimybės nustatymą
	Veiklos sričių, kuriose egzistuoja didelė korupcijos pasireiškimo tikimybė, nustatymas
	Atlikta – 3 balai

Neatlikta – 0 balų
	Atlikta
	3

	Surinkta balų
	97


Pastabos:

* Valdymo išlaidos – išlaidos, tiesiogiai nesusijusios su paslaugų teikimu. Į valdymo išlaidas neskaičiuojamos bendros valdymui ir paslaugoms teikti naudojamos išlaidos (pvz.: išlaidos, skirtos komunalinėms paslaugoms teikti, patalpoms valyti, kanceliarinėms prekėms įsigyti ir t. t.).

** Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis – apskaičiuojant darbuotojų kaitos rodiklį nevertinami pagal terminuotas ir sezonines darbo sutartis priimti ir atleisti darbuotojai. Darbuotojų kaitos rodiklis skaičiuojamas: ((viso išėjusių darbuotojų skaičius per metus x 100) / (darbo dienų skaičius per metus x darbuotojų skaičius)) x 100.

RENGĖ: 

Socialinių reikalų skyriaus sveikatos poskyrio vedėjas
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