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1. IZANGA

Uzdaroji akciné bendrové “Aukstaitijos vandenys” (imones kodas 147104754) jsteigta 1995 m.
liepos 20 d., reorganizavus Panevézio valstybing vandens tiekimo jmong.

Buveine - Velzio kelias 13, Panevezys.

[moné jregistruota juridiniy asmeny registre.

PVM moketojo kodas - LT471047515.

Pagrindinés veiklos sritys yra geriamojo vandens paémimas, gerinimas ir tiekimas vartotojams,
nuoteky surinkimas, valymas ir i§valyto vandens i$leidimas j atvirus telkinius bei Siam tikslui skirty

statiniy eksploatacija ir remontas.

Panevézio miesto savivaldybés taryba 2015 mety lapkri¢io 26 d. sprendimu Nr. 1-313 ,,Dél vieSojo
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo®, nusprendé paskirti UAB ,,Aukstaitijos
vandenys™ vieSaja geriamojo vandens tiekéja ir nuoteky tvarkytoja bei pavedé vykdyti viesgjj
geriamojo vandens tiekima ir nuoteky tvarkymg Panevézio miesto savivaldybés vieSojo geriamojo
vandens tiekimo teritorijoje.

Bendrové tiekia geriamg vanden] bei tvarko nuotekas mazdaug 101,6 tikstan¢iams Paneveézio
miesto ir rajono gyventojy ir 1316 juridiniams asmenims.

UAB ., Aukstaitijos vandenys™ yra strateginé jmoneé, teikianti svarbias vieSgsias paslaugas, kuriy
teikimui ir aplinkos apsaugai yra taikomas didelés apimties teisinis reguliavimas. Bendrove savo
veikloje vadovaujasi vadybos sistemomis pagal [SO 14001, ISO 9001, ISO 50001, BS OHSAS
18001 standarty reikalavimus. Vadybos sistemos jpareigoja Bendrove nuolat sisteminti duomenis,
vertinti pokycius, atlikti veiksmus, kurie leisty optimaliomis sgnaudomis gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, klienty aptarnavima ir paslaugy prieinamuma.

2. VALDYMO ORGANAI

d VISUOTINAS AKCININKU SUSIRINKIMAS

STEBETOJU TARYBA

|—-| ADMINISTRACIJIOS VADOVAS

Bendroves akcininky susirinkimas yra auk$ciausias bendrovés valdymo organas. Akcininkai -
PanevéZio miesto (valdoma nuosavybes dalis 94,97 %) ir PanevéZio rajono (valdoma nuosavybés
dalis 5,03 % ) savivaldybeés. Visuotinis akcininky susirinkimas turi i$skirting teis¢ rinkti ir atSaukti
stebetojy tarybg bei jos narius.

Stebétojy taryba sudare: pirmininkas - Rimantas Ridikas (UAB "Reklamos forma"). Nariai : Algis
Ceponis (AB "PanevéZio specialus autotransportas" skyriaus vir§ininkas), Virginijus VirZintas
(Panevezio J. Miltinio gimnazijos direktoriaus pavaduotojas), Rita Serviené (PanevéZio miesto

UAB ., Aukstaitijos vandenys* 2019, kovas
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savivaldybés administracijos Miesto plétros skyriaus vyriausioji specialist¢), Juozas Becelis
(Paneveézio miesto savivaldybés tarybos narys).

Bendrovés valdybos sudétis: pirmininkas - Saulius Venckus (UAB "Aukstaitijos vandenys"
generalinis direktorius). Nariai: Tomas Jukna (Panevézio miesto savivaldybés administracijos
direktorius), Regina LiubSiené¢ (Panevezio miesto savivaldybés administracijos Strateginio
planavimo, investicijy ir biudzeto skyriaus vedéjo pavaduotoja), Asta Puodzitiniene (Panevezio
miesto savivaldybés administracijos Strateginio planavimo, investicijy ir biudZeto skyriaus
vyriausioji specialist¢), Arvydas Satas (Panevézio miesto savivaldybés administracijos Miesto
infrastrukttiros skyriaus vyr. specialistas).

Bendroves vadovas - generalinis direktorius, kurj renka ir atSaukia i§ pareigy Bendrovés valdyba.
Saulius Venckus - UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ generalinis direktorius.

2018 metais jvyko 1 visuotinis akcininky susirinkimas. Eiliniame akcininky susirinkime buvo
patvirtinta 2017 mety Bendrovés veikla ir jos finansiné atskaitomybeé bei metinis praneSimas. 2018
metais jvyko 3 stebétojy tarybos poseédziai. Stebétojai analizavo 2017 ir 2018 mety Bendrovés
tking — finansine veikla, vertino 2017 mety Bendrovés veiklos rezultatus, tvirtino 2018-2022 mety
strateginj veiklos plang. Per 2018 metus jvyko 9 valdybos posedZziai, kuriuose buvo analizuojama ir
vertinama bendroves veikla, investiciniy projekty jgyvendinimas, gamybos bei darbo organizavimo
pertvarkymo bendrovés padalinivose klausimai, tvirtinamas bendroveés 2018 mety biudZetas,
nustatomi veiklos rodikliai 2018 metams, svarstyti ir patvirtinti ilgalaikio turto atstatymo bei
remonto darby planai, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy baziniy kainy
perskai¢iavimas, paramos skyrimas.

3. VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAI

Vadovaujantis Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2017-12 11 jsakymu Nr.
A-1076(4.1E), Bendrovés valdyba nustaté Bendroveés veiklos vertinimo rodiklius 2018 metams.

Eil.

Nr. Veiklos vertinimo rodikliai 2018 metams /vykdymas Nustatyti Rezultatas
L, Pajamy ir sgnaudy santykis >1 1,06
2. Klienty skaiciaus augimas, % > 0,4 0,57
3 Papildomq ﬁ‘nansav_imo Saltiniy pritraukimas ir investiciniy > 2.400 5 443

projekty rengimas, tukst. Eur
4. LST EN vadybos sistemy:

4.1. | kokybeés vadybos sistema, atitinkanti ISO 9001:2008 Kd

reikalavimus; pakartotinio Ivykdyta

4.2. | aplinkos vadybos sistema, atitinkanti ISO 14001:2005 sertifikavimo 1d

reikalavimus; auditas Ivykdyta

4.3. | darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema, atitinkanti BS Kd

OHSAS 18001:2007 reikalavimus; FsTRiR
4.4. | energijos naudojimo sistema, atitinkanti ISO 50001:2011 pirminio Kd
reikalavimus sertifikavimo lvykdyta
auditas
3 Kokybés ir gamtosauginiy reikalavimy vykdymas:

5.1. | tiekiamo geriamojo vandens atitikimas HN 24:2003 et

. . S ) Neatitikéiy
reikalavimams pagal programinés priezitiros rezultatus; skaicius < 5 -
5.2. | nuoteky i§valymas iki TIPK leidimu nustatyty gamtosauginiy -
reikalavimy

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2019, kovas
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Visi nustatyti rodikliai pasiekti ir vir§yti.

4. STIPRIEJI IR SILPNIEJI VEIKLOS ASPEKTAI

Vertinant iSorine verslo aplinka, bendrovés potencialg ir turimus iSteklius, Bendroveje yra parengta
stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) matrica, suklasifikuojant veiklg lemiancius
veiksnius | keturias grupes: stiprybés, silpnybés, galimybes ir grésmes. Tai tapo pagrindu nustatant
Bendrovés politika, tikslus ir prioritetus, organizuojant ir optimizuojant Bendroves veikla.

Tiek stiprieji, tiek silpnieji Bendroveés veiklos aspektai susij¢ su reguliavimo, techniniais ir
technologiniais bei makroekonominiais veiksniais.

Reguliavimo veiksnys siejama su reguliuojanciy institucijy sprendimais, nepalankiais teisinés
aplinkos poky¢iais. UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ yra strateginé jmone, teikianti svarbias vie3gsias
paslaugas, kuriy teikimui ir aplinkos apsaugai yra taikomas didelés apimties teisinis reguliavimas
Teisinis reglamentavimas bendrovei suteikia stabilumg ir aiSkuma, taciau daznai keiCiama teisiné
bazé sukuria verslo aplinkos neapibréztuma, apsunkina bendrovés santykius su klientais ir
galimybes planuoti veiklos perspektyvas. Sio teisinio veiksnio poky&io rezultatas gali biti ir
esminis tiek valdymo, tiek kasty (finansiniy, materialiyjy ir zmogiskyjy iStekliy) prasme, todél
bendroves veiklai yra labai svarbu - pastovi ir nuosekli iSorés teisine aplinka.

2018 metais iSorinis teisinis veiksnys Zenkliai jtakojo Bendroves veiklos procesy pokycius ir
savalaikj pasirengimg naujai priimty teisés normy taikymui.

Vienas 1§ teisiniy poky¢iy - Europos Sajungos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo pakeitimo jstatymo
(TAR, 2018-07-11, i. k. 2018-11733) nuostaty taikymas. Bendrové, asmens duomeny reformos
jgyvendinimo procesui, privaléjo atlikti iSanksting procesy analize, vertinima bei atlikti reikalingus
tvarkomyjy dokumenty ir sisteminius pokycius, savalaikiai pateikti informacijg darbuotojams ir
klientams apie asmens duomeny tvarkymo atitikima teisés akty normoms.

Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymo (TAR, 2018-01-23, i. k. 2018-01031),
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu patvirtinty Atlieky tvarkymo taisykliy (TAR,
2018-01-02, i. k. 2018-00057), Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu patvirtinty Atlieky
susidarymo ir tvarkymo apskaitos ir ataskaity teikimo taisykliy (TAR, 2018-07-30, 1. k. 2018-
12559) pakeitimo nuostatos, jtakojo Bendrovés informaciniy sistemy tobulinimg ir jy pritaikyma
duomeny pateikimui atsakingoms institucijoms.

Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo (TAR,
2018-11-23, i. k. 2018-18919) ir Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos nutarimu
patvirtintos Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodikos
(TAR, 2018-03-29, i. k. 2018-04780) pakeitimo nuostatos, jtakojo geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy ir kainy procesy koregavimg.

Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo (TAR, 2018-06-30, i. k. 2018-10973)

pakeitimas jtakojo paslaugy jsigijimo procesus.
[Sorinio teisinio veiksnio daznas pokytis sukuria verslo aplinkos neapibréztuma, sudéetingg veiklos
planavimg ir perspektyvy numatymg, sunkina gery santykiy islaikymg su klientais. Bendroves
veiklos procesy poky¢iai reikalauja finansiniy bei zmogiskyjy istekliy perskirstymo, savalaikio
komunikavimo tiek su klientais, tiek su veiklg reguliuojanéiomis institucijomis.

Konkurencijos aspektas nereik§mingas, taciau, jvertindama inertiskg (Iéta) prisitaikyma prie rinkos
poky¢iy ir siekdama uztikrinti nepertraukiamg geriamojo vandens tiekima, bei teikiamy paslaugy
kokybeg, Bendrove vykdo infrastruktiiros objekty plétrg ir rekonstravima, pasitelkusi finansavimg i3
Europos sgjungos fondy. UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ 2018 metais toliau jgyvendino investicinj

UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ 2019, kovas
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projekta ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio
mieste ir rajone”. Investicinis projektas vykdomas pagal 2014 — 2020 m. Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos istekliy darnus naudojimas ir
prisitaikymas prie klimato kaitos™ priemong 05.3.2-APVA-R-014 ,,Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas™. Bendrové
nuosekliai vykdo veiklos procesy optimizavimg, kaSty mazinimg. Bendroves tiekiamo geriamojo
vandens ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos 2018 metais - maziausios vandentvarkos jmoniy 11
grupéje (II jmoniy grupé - ,Siauliy vandenys®, ,Saduvos vandenys®, ,Dzikijos vandenys™,
~Mazeikiy vandenys™, ,,Utenos vandenys®, ,,Aukstaitijos vandenys®).

Bendroveje yra jdiegtos kokybeés ir aplinkosaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos
ISO 9001:2008 ir ISO 14001:2005, BS OHSAS 18001: 2007 bei energijos naudojimo vadybos
sistema ISO 50001:2011. Bendrovés natiirali monopoliné padétis bei tolygus geriamojo vandens
tickimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimas, uztikrina bendrovés veikloje pastovius piniginius
srautus.

Techniniai ir technologiniai veiksniai susij¢ su infrastruktliros objekty eksploatavimu, jy plétra.
Bendrovés eksploatuojamas tikis — reik§mingy investicijy ir atnaujinimy reikalaujanti infrastruktiira.
Didelé dalis vandentiekio ir nuoteky tinkly yra privatus arba beSeimininkis. 2018 mety
pabaigoje 3is turtas sieké 42 procentus nuo eksploatuojamy geriamojo vandens ir 49 procentus nuo
eksploatuojamy nuoteky tinkly. Dalis eksploatuojamo tikio yra techniskai susidéveéjes.

Didele neigiamg jtaka nuoteky sistemai daro lietaus nuotekos. 2018 metais dél krituliy,
infiltracija sieké 47,5 procentus. Sis kiekis susidaro dél lietaus nuoteky sistemos nebuvimo dalyje
Panevézio miesto, dél blogos nuoteky vamzdyny, Suliniy buklés, nelegaliy pasijungimy.

Bendrove yra susidiirusi su problema dél dumblo dZiovinimo jrenginiy darbo. Dumblo
dziovinimo jrenginiai neveikia del i8ry$kéjusiy defekty per defekty Salinimo laikotarpj. 2017 metais
lapkri¢io mén. 17 d. buvo paskelbtas atviras konkursas ,,Panevézio dumblo dZiovyklos defekty
pasalinimo darbai* pirkimui. Negavus nei vieno pasitilymo, 2018 metais balandzio mén. 12 d.
pirkimo procediira buvo nutraukta. Buvo nutarta koreguoti pirkimo dokumentus, sumazZinant
specialivosius Uzsakovo reikalavimus. 2018-11-19 d. buvo paskelbtas supaprastintas atviras
konkursas. Laikotarpiu tarp pirkimy, Bendrové kreipési | Vilniaus apygardos teismg (toliau-VAT)
su ieSkiniu atsakovui ERGO SE , dé¢l draudimo iSmokos priteisimo. VAT 2018-07-28 d. nutartimi
nutaré, skirti 2018-11-15 d. teismo posédj civilinéje byloje dél draudimo iSmokos priteisimo i$
ERGO SE. 2018 -12-10 d. VAT nutartimi nutaré¢ paskirti civilinéje byloje statybos darby ekspertize,
kurios tikslas — i8siaiSkinti, ar atlikti gin¢o objekto darbai atitiko projektinius ir kitus reikalavimus,
ar objektas - Paneveézio dumblo dziovykla turi defekty, jei taip, kas lémé defekty atsiradima. VAT
2019-02-05 d. nutartimi nutaré atnaujinti civiling bylg ir 2019-03-01 d. paskyré teismo posédj bylos
nagrinéjimui i§ esmés Zodinio proceso tvarka.

Vienas i§ pagrindiniy bendrovés tiksly yra uztikrinti geriamojo vandens ir nuoteky

tvarkymo tinkly, vykdomy technologiniy procesy patikimumg, sauguma, eliminuojant neteisétus
prisijungimus prie vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo tinkly. 2018 metais buvo eliminuoti 11
neteiséty prisijungimy, t. y. Bendrovei buvo sumokéta uz 569,72 m® geriamojo vandens ir uz
16602,56 m? sutvarkyty nuoteky.
Bendrove §j tiksla jgyvendina laikydamasi teisés akty nustatyty ecksploatavimo taisykliy,
tobulindama eksploatavimo procesy valdyma, taikydama Siuolaikines informacines technologijas,
Salindama nustatytus neatitikimus, jgyvendindama atitinkamas prevencines priemones bei
i8laikydama, ugdydama reikiamus darbuotojus, uztikrinant tinkama jy kompetencija.

Makroekonominiy veiksniy poveikis — tai klienty netekimas, klienty nemokumas, didéjanti
teikiamy paslaugy kaina daryty neigiamg jtakg bendrovés veiklai. Dalis gyventojy, dél &Sy stokos,
negali prisijungti prie vandentiekio ir nuoteky tinkly. Dabartinémis sglygomis taikomos visos

UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ 2019, kovas
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butinos priemonés bendrovés veiklos stabilumui ir plétrai uztikrinti: tinkly plétra, iSnaudojant
esamg infrastruktiirg, iSmaniyjy technologijy panaudojimas efektyvesniam infrastrukttiros valdymui
ir klienty aptarnavimui, efektyvesnis nekilnojamo turto iSnaudojimas. Naudojant skoly valdymo
priemones ir dél efektyvaus darbo su klientais i§laikomas bendrovei priimtinas klienty jsiskolinimo

dydis.

5. VEIKLOS APZVALGA

PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLAI

Veiklos rodikliai 2018 m. 2017 m. 2016 m.
Parduota geriamojo vandens, tikst.m’ 5.996,7 5.646,5 5.597.3
Surinkta nuoteky, tikst. m’ 5.763,2 5.434,2 5.345,9
Serar@to dumblo kiekis, tonomis pagal sausq medziagg, 3142 2779 3027
nusausinta dumblo

Technologinio proceso metu pagaminta biodujy, tikst. N m’ 976 975 1.002
Kogen“eracai?eje Jégainéje deginant biodujas, pagaminta elektros 1975 2097 2148
energijos, tikst.kwh

Kogeneracinéje jégainéje deginant biodujas, pagaminta 2014 5124 2213

Siluminés energijos, tiikst.kwh

Vartotojy, sudariusiy vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
sutartis, skaicius

Buitiniai vartotojai (gyventojai) 49.377 49.114 48.856
Juridiniai vartotojai 1.316 1.291 1.267
Eksploatuojamy tinkly ilgis, km

Vandentiekio tinklai 837,2 819,1 807,3
Nuoteky tinklai 861,7 842.6 831,0
Darbuotojai

Vidutinis sgrasinis darbuotojy skaicius 237 243 249
Veiklos rezultas, tiikst. Eur

Grynasis pelnas (nuostolis) 646,4 833,8 892,9

Bendrovés strateginiai tikslai, uzdaviniai ir priemones, nustatyti UAB , Aukstaitijos vandenys*
2018 — 2022 mety strateginiame veiklos plane. Igyvendinant kuriuos, rengiamos infrastruktiiros
atnaujinimo bei plétros programos ir priemones, sudaromos sglygos Bendrovés klientams gauti
paslaugy kokybés, aplinkosaugos ir sveikatingumo reikalavimus atitinkancias tiekiamo geriamojo
vandens ir nuoteky tvarkymo paslaugas.

5.1 VANDENS GAVYBA, GERINIMAS IR TIEKIMAS

2018 mety pabaigoje Bendrove ,,AukStaitijos vandenys™ eksploatavo 5 vandenvietes vieSajam
geriamojo vandens tiekimui (PanevéZio mieste — 1, Panevézio rajone — 4) ir 1 vandenviete
Panevézio nuoteky valykloje technologiniams procesams. Per 2018 metus bendrové i§ vandenvieciy
iSgavo 7,3 mln.m® geriamojo vandens.

Panevézio miesto ir priemiesciy vartotojai apriipinami geriamuoju vandeniu i§ I-osios vandenvietés.
2018 metais vandenvietéje eksploatuoti 25 greZiniai, kuriais pozeminis vanduo i§ 170-230 m gylio
pakeliamas | vandens gerinimo jrenginius, kuriuos sudaro 8 atviro tipo létaeigiy gelezies Salinimo
kostuvy sekcijos. NugeleZintas vanduo teka | vandens rezervuarus — talpyklas (bendra talpa 22
tikst.m?) ir i§ jy II-o pakélimo siurbliais patickiamas j vandens paskirstymo sistema.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ 2019, kovas
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Vandens vartotojams aukstuose pastatuose vanduo pakeliamas siurbliais, esanciais III-&io pakélimo
siurblinése. Paneveézio mieste bendrove eksploatuoja 19 iy siurbliniy.

Ramygalos, Uliiny, Naujamies¢io bei NaujamiesCio kaimo vartotojai apriipinami geriamuoju
vandeniu 1§ vandenvieciy, kuriose yra 7 greziniai, 4 vandens gerinimo stotys. Naujamiesc¢io kaimo
vandentvarkos jrenginius bendrové eksploatuoja pagal panaudos sutartj, sudaryta su PanevéZzio
rajono savivaldybe, kuriai priklauso Naujamiesc¢io kaimo vandentvarkos tikis.

Visas pozeminis vanduo i§ UAB ,Aukstaitijos vandenys™ eksploatuojamy vandenvietiy po
gerinimo jrenginiy vartotojams yra tiekiamas kokybiskas, atitinkantis Lietuvos higienos normos
(HN 24:2003) reikalavimus.

Vandens tyrimy laboratorijoje atlickama nuolatiné geriamojo vandens mikrobiologinés tarSos ir
cheminés vandens sudéties stebésena, kasmet vykdomas poZeminio vandens monitoringas
vandenvietése ir nuoteky valymo jrenginiy teritorijoje. 2018 metais buvo atlikta 540 pakelto i§
greziniy ir tiekiamo vartotojams geriamojo vandens tyrimuy.

Visy vandenvieciy darbas ir kontrolé¢ yra valdomi per bendrovés centrinéje dispecerinéje esanéia
kompiutering sistema, kuri leidZia nuolat stebéti vandenvie¢iy darbg, operatyviai reaguoti j
sutrikimus, efektyviai Salinti gedimus ir uztikrinti kokybiskas geriamojo vandens tiekimo paslaugas
vartotojams.

Vandentiekio tinkly pasiskirstymas pagal medZiagas ir diametra

33%
) 83%
ST 2% o
™ 9%
8%
nketus mPE, PVC mplienas  gelZbetonis <250 mm ®250-500 mm £0>500 mm

Vandentiekio tinkly pasiskirstymas (km) pagal nusidévéjimg
(nusidévéjimas - nuo apskaitytos pradinés vertés)

7.8 79

142,5 129,7

38,8

95
® 100-90 % m90-70 % u70-50 %
= 50-30 % ©30-10 % 10-0 %
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Kokybiskam vandenvie¢iy darbui wuztikrinti bendrové kasmet atlieka planinius jrenginiy
rekonstravimo darbus, riipinasi vandenvieciy apsauga, atnaujina jranga. Per 2018 metus PanevéZio
vandenvieteje buvo rekonstruoti 2 greziniai, paklota 240 m jvady | grezinius, atliktas vieno
geriamojo vandens rezervuaro remontas.

2018 mety pabaigoje Bendroves eksploatuojamy geriamojo vandens tinkly ilgis sudaré 837,2 km, i$
kuriy 485,8 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai. Gaisry gesinimui jrengti 1513
prieSgaisriniai hidrantai, o neprisijungusiems prie centralizuoto vandens tiekimo gyventojams
Panevezio mieste yra jrengtos 35 vandenpylés.

2018 metais Bendrovés eksploatuojamuose vandentiekio tinkluose buvo likviduota 140 avarijy bei
139 jvairis kiti gedimai.

Avarijy ir gedimy skaicius, tenkantis 1 km vandentiekio tinkly

2,00 1,75 — — S — I

1,50

1,00 |

050 —

0,00
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Siekdama sumazinti avarijy skaiciy ir vandens netektis tinkluose, Bendrové kasmet investuoja lé3as
vandentiekio tinkly rekonstrukcijai ir jrangos atnaujinimui. 2018 metais Bendrovés léSomis buvo
atnaujinti vandentiekio skirstomieji tinklai Guoby, Paplentés, Jurginy, Silelio, Aguony 1, Vytauto
gatveése, 48 pozeminiai hidrantai, bei 74 vnt. jvairios technologinés jrangos (siurbliy, sklendziy ir

pan.).

Per 2018 metus, 18 Bendroves 1é3y, buvo paklota 191 m vandentiekio tinkly naujy abonenty ir
vartotojy prijungimui prie bendrovés centralizuoty vandentiekio tinkly. Pastatyti 2 vandens
apskaitos mazgai ant magistraliniy vandentiekio tinkly j Piniavg ir Palitiniskj.

Bendrove tiekia ir pavir$inj vandenj i§ NevéZio upés gamybiniams pramonés jmoniy poreikiams ir
gaisry gesinimui. PavirSinis vanduo siurbliais pakeliamas i§ upés ir tickiamas vartotojams 11,5 km
ilgio tinklais, 1§ kuriy 7,0 km yra nuosavybés teise Bendrovei priklausantys tinklai. Per 2018 metus
pramonés vartotojai sunaudojo 2,3 tiikst. m*® vandens.

5.2 NUOTEKU SURINKIMAS, VALYMAS IR DUMBLO TVARKYMAS
2018 mety pabaigoje nuotekoms perpumpuoti Bendrovéje buvo eksploatuojamos 104 nuoteky
perpumpavimo siurblinés: 89 PanevéZzio mieste ir priemies¢iuose, 6 Ramygaloje, 3 Garuckuose, 2

Ulitinuose, 4 Naujamiestyje. Bendras eksploatuojamy nuoteky tinkly ilgis sudaré 861,7 km, i$ kuriy
440 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai.
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2018 mety pabaigoje bendrové ,,Aukstaitijos vandenys™ eksploatavo 3 nuoteky valyklas: Panevézio,
Ramygalos ir Ulitny, kuriose iSvalyta beveik 11 miln. m? nuoteky. Naujamies¢io nuotekos
perpumpuojamos valymui j PaneveéZzio miesto nuoteky valykla.

2018 metais visos nuotekos buvo ivalytos iki didziausios leidziamos tarSos normatyvy, nustatyty
LR Nuoteky tvarkymo reglamente ir tarSos integruotos prevencijos ir kontrolés ar tarSos leidimuose
(TIPKL/TL). Panevézio m. nuoteky valyklai, dél mazo Nevézio upés debito, iSvalyty nuoteky BDS7
(biologiniam deguonies sunaudojimui) yra nustatyti grieztesni reikalavimai, negu LR Nuoteky
tvarkymo reglamente, t.y. bendrove turi i§valyti nuotekas iki 12 mg/l metinio vidurkio pagal BDS7,
2018 metais Panevézio nuoteky valykloje nuotekos i$valytos iki 5,5 mg/l pagal BDS7. Bendro azoto
normatyvas yra 10 mg/l, isvalyta iki 7,7 mg/l. Bendro fosforo normatyvas - 1 mg/l, iSvalyta iki 0,4

mg/l.

Bendrové yra atsakinga uz | atvirus vandens telkinius isleidziamy nuoteky kokybe, kuri tiesiogiai
priklauso nuo atitekan&iy j valyklas nuoteky uzterStumo koncentracijy. Todél didelis démesys
skiriamas pramonés jmoniy padidintos tarSos nuoteky, iSleidziamy | nuoteky tinklus, uZterStumo
kontrolei. 2018 metais bendroveje buvo atlikti 1506 pramonés jmoniy nuoteky tyrimai, 501 nuoteky
tyrimas 1§ bendroves nuoteky valykluy, 19 pavirSiniy vandens telkiniy tyrimy.

Per 2018 m. Bendrovéje susidaré 3142 tonos (pagal sausa medziagg) nusausinto nuoteky valymo
dumblo. Pudant dumblg pudytuvuose, per 2018 m. pagaminta 976 tikst. Nm® biodujy.
Kogeneracinéje jégainéje sudeginus biodujas pagaminta 1975 tiikst. kWh elektros energijos ir 2014
tikst. kWh Siluminés energijos. Pagaminta elektros energija sudaré¢ 26,4 proc. nuoteky valyklai
reikalingos elektros energijos.

Nuoteky per 2018 metus, palyginus su 2017 metais, i§ vartotojy surinkta daugiau. PavirSinio
vandens pritekéjimams ir gruntinio vandens infiltracijai j nuoteky tinklus didziausig jtakag turi j
nuoteky tinklus patenkantis krituliy ir polaidzio vanduo. 2018 metais Bendrovéje i§ vartotojy
surinkty ir i§valyty nuoteky kiekiai bei pavir§inio vandens pritekéjimai ir infiltracija j nuoteky
tinklus pateikiami lenteléje:

Metai I$ vartotojy surinkta | I§valyta nuoteky, | Pritekéjimai ir infiltracija j | Pritekéjimai ir infiltracija
“A | uoteky, tikst. m® | tiikst. m® tinklus, tiikst. m? i tinklus, %
2017 5434 12201 6767 55,5
2018 5763 10978 5218 47,5

Nuoteky tinkly pasiskirstymas pagal medziagas ir diametra
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Nuoteky tinkly pasiskirstymas (km) pagal nusidévéjimag
(nusidévéjimas - nuo apskaitytos pradinés vertés)
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B 135
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2018 metais bendroves eksploatuojamuose nuoteky tinkluose buvo likviduotos 7 avarijos bei 539
jvairts kiti gedimai.
Avarijy ir gedimy skaicius, tenkantis 1 km nuoteky tinkly
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Bendrove kasmet investuoja lésas technologinés jrangos bei vamzdyny atnaujinimui ir statybai, kad
saugiai surinkti, perpumpuoti ir iSvalyti nuotekas. 2018 metais buvo rekonstruoti nuoteky tinklai
Ramygalos g., Pazagieniy k., pabaigti statyti nuoteky Salinimo tinklai ir siurblinés rekonstrukcija
Kédainiy g., pastatyti tinklai su siurblinémis Smélynés, Pilies g., nutiesti nuoteky Salinimo tinklai
Gumbes g. ir VelZzio kel.,, modernizuota 3 nuoteky perpumpavimo stociy jégos, valdymo ir
dispecerizacijos jranga, atnaujinti 47 vnt. jvairios technologinés jrangos (siurbliy, maisykliy ir
pan.), atnaujinta aeraciné sistema Panevézio nuoteky valykloje.

Per 2018 metus, 1§ bendrovés lesy, buvo paklota 491 m nuoteky tinkly naujy abonenty ir vartotojy
prijungimui prie bendroveés centralizuoty nuoteky tinkly.

5.3 KLIENTU APTARNAVIMAS

Bendrovés prioritetas — orientacija j kliento poreikius visuose organizacijos lygmenyse. UAB
»~Aukstaitijos vandenys™ vienas i§ nubréZty strateginiy uzdaviniy yra kokybiskas paslaugy teikimas
ir maksimalus kliento poreikiy ir likes&iy tenkinimas. Sio tikslo pasiekimui, sistemiskai
analizuojami veiklos procesai, vertinami iSoriniai ir vidiniai pokyc¢iai, priimami finansikai
priimtiniausi sprendimai procesy tobulinimui, naujy techniniy sprendiniy jdiegimui.

Klientai 2018 metais UAB ,,AukStaitijos vandenys™ savo veiklos teritorijoje teiké geriamojo
vandens tiekimo ir/ar nuoteky tvarkymo paslaugas 50693 klientams, i§ jy: 1316 juridiniams
asmenims ir 49377 fiziniams asmenims,
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Centralizuotomis geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugomis naudojasi 98
procentai klienty, 1 procentai klienty - tik geriamuoju vandeniu, 1 procentas - tik nuotelcy tvarkymo

paslauga.

Bendroves klienty struktiira pagal atsiskaitymo tipa ir paslaugos teikimo teritorijg

. T \ ' ‘ 2| 901
Kliento tipas / sutartys 2018. ‘ 2017. . Teritorija / sutartys 2018, | 2017.

metar | metai metalr | metar |

Vartotojai (gyventojai): 49.377 49.114 I§ viso vartotojy sutarély  49.377  49.114
_ gyal (gyveraat); | | | | L ‘
gﬁ;‘f}fg;‘;‘;‘izitﬂg;;?ka“o pagal 3 640 37.628 | Panevélys 48323  48.084
_individualiuvose namuose. ~ 11.737 11.486  Panevézio rajonas:  1.054  1.030
AbofdnE (OG8N, SRS, | 4 o1 | 1901 | Ramygala 660 | 646
~ organizacijos, bendrijos): | ‘ _ I
bendrijos (daugiabudiai atsiskaito | C :
pagal namo jvade jrengtq skaitikly. ~ ° 0 Nawamiess 286 279
IS viso Klienty 50693 50405 Uliunai 108 105

namai

® Individu
namai

M Kitos jm
jstaigos

m Daugiabuciai

alls

m Gamybos jmaonés

ones,
ir

organizacijos

Teikiamy paslaugy apimciy struktira pagal klienty
grupes yra vienoda tiek geriamojo vandens tiekimo, tick
nuoteky tvarkymo paslaugos naudotojy. Gamybos
jmoneés yra didziausi UAB ,,Aukstaitijos vandenys*
paslaugy vartotojai. Jiems teikiamos Bendroveés
paslaugos siekia 51 procentg. Daugiabuciy namy
gyventojams teikiamy paslaugy apimtys sudaro 23
procentus  teikiamy paslaugy apiméiy, individualiy
namy gyventojy — 14 procenty.

Teikiamy paslaugy apiméiy dinamika, tiikst. m?
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2018 metais geriamojo vandens pardavimai, palyginus su 2017 metais, didéjo 351 tikst. m? (6,2 %),
nuoteky tvarkymo — 329 tikst. m* (6,1 %). DidZiausig jtakg pardavimy apiméiy augimui turéjo
gamybos jmonés Roquette Amilina, AB veikla.

Plétra

Kiekvienais metais stebimas klienty poreikis centralizuoty paslaugy prieinamumui, kas jtakoja
teikiamg paslaugy pokytj, tinkamg klienty socialiniy poreikiy tenkinimg, galimybe naudotis
tinkamos kokybés geriamuoju vandeniu ir mazinti aplinkos ter§img. Vykdant geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétra, 263 vartotojai prisijungé prie centralizuoty
vandentiekio ir nuotakyno sistemy bei sudaré naujas paslaugy teikimo sutartis. Parduoty geriamojo
vandens ir nuoteky tvarkymo paslaugy apiméiy augimo dinamika geriausiai atspindi Bendrovés
veiklos pajamy pokycius.

Atsiskaitomuyjy apskaitos prietaisy priezitira ir vartotojy aptarnavimas

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* pagrindinés veiklos pajamas uzdirba parduodama geriamajj vandenj
ir suteikdama nuoteky tvarkymo paslaugg. Didelj démesj Bendrove skiria ne tik tiksliy duomeny
apie suvartota vandens kiekj surinkimui, bet ir geriamojo vandens apskaitos prietaisy teisinei
metrologinei patikrai, prietaisy jrengimui, keitimui.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ eksploatuojamy vandens apskaitos prietaisy skai¢ius 2018 metais
sieke 60638.

Eksploatuojami apskaitos prietaisai pagal diametrg

Diametras | 15 | 20 | 25 | 32 | 40 | 50 | 65 | 8o | 100 | 150 | Nuoteku | .

latakai
Prictaisy | 42375 | 11586 | 342 | 321 | 929 | 17 | 6 | 23 | 31 | o 2 60638
skaicius

Aptarnaujami klientai uz suteiktas paslaugas atsiskaito pagal jy patalpose ar kitose vietose jrengty
atsiskaitomuyjy apskaitos prietaisy parodymus.

Eksploatuojami apskaitos prietaisai pagal klienty atsiskaitymo biidg

Apikaitos hidas [rer}gq apskaitos prietaisy,
skaiCius, vnt.
Daugiabuc¢iy namy gyventojai, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir
43507

nuoteky tvarkymo paslaugas bute
Individualiy namy gyventojai, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir

Al : : 13821
nuoteky tvarkymo paslaugas individualiy namy jvaduose
Abonentai (jstaigos, jmoneés, organizacijos) 2492
Daugiabu¢iy namy gyventojai, perkantys paslaugas daugiabuéiy 14
gyvenamyjy namy jvade
I§ viso eksploatuojami atsiskaitomieji apskaitos prietaisai 59834
Ivadiniai apskaitos prietaisai daugiabu¢iuose namuose 804
IS viso eksploatuojamy apskaitos prietaisy skaicius 60638

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu patvirtinty Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktros naudojimo ir priezitiros taisykliy 35.8. punktu, vandens
tiekéjas yra jpareigotas jrengti, keisti, eksploatuoti atsiskaitomuosius geriamojo vandens apskaitos
prietaisus.
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Apskaitos prietaisy jrengimas, keitimas, patikra

‘ Atlikta metrologiniy
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Apskaitos prietaisy keitimo intervaly periodiskumas nustatytas Lietuvos Respublikos tikio ministro
jsakymu patvirtintame Teisinei metrologijai priskirty matavimo priemoniy ir laiko intervaly tarp
periodiniy patikry saraSe. Geriamojo vandens apskaitos prietaisai pastaty jvaduose kei¢iami ne
reCiau kaip kas 2 metus, o butuose ir individualiuose namuose — ne re¢iau kaip kas 6 metus.
Geriamojo vandens apskaitos prietaisai yra jrengti apie 98 % klienty.

Bendradarbiavimas

Pardavimy tarnybos vandentiekio iikio kontrolieriai tikslingai aplanké apie 40 tukstanc¢iy klienty.
Tiesioginiy kontakty metu patikrino daugiabuc¢iy namy butuose ir individualivose namuose jrengty

geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis ir nustaté 35,6 tikst. m* (2017 m. — 46,8 tikst. m®)

nedeklaruoto suvartoto geriamojo vandens ir isleisty nuoteky kiekj, atnaujino geriamojo vandens
tieckimo ir/ar nuoteky tvarkymo sutartis, atliko apklausas dél klienty poreikiy nustatymo, teiké

informacijg ir kt.

Geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologinés patikros uztikrinimui ir savalaikiam jy
pakeitimui, 2018 metais klientams iSsiysta 5203 registruoty ir neregistruoty dokumentiniy siunty
(pranesimy) del geriamojo vandens apskaitos prietaisy pakeitimo.

Apskaitos prietaisy keitimo metu buvo nustatyta 98,9 tikst. m® (2017 m. — 44,2 tikst. m’)
nedeklaruoto geriamojo vandens kiekio. 2018 metais gauti 490 prasymai i§ klienty dél geriamojo
vandens apskaitos prietaisy jrengimo, demontavimo, metrologiniy paklaidy patikrinimo.

2018 metais i8 klienty gauti 1075 raSytiniai praSymai ir j juos pateikti atsakymai. 167 klientams,
pagal pateiktus praSymus, atliktas laikinas geriamojo vandens tiekimo atjungimas (prijungimas).
Gauti 8 raSytiniai, bei 7 Zodiniai skundai (pretenzijos) dél paslaugy teikimo kokybés, pertriikiy,
atsiskaitymy, geriamojo vandens apskaitos prietaisy ir kt. klausimais. Klientams per nustatyta
terming pateikti atsakymai j jy skundus ar pretenzijas.

Idiegta telefoniniy skambuciy valdymo sistema leido efektyviai ir sistemiskai valdyti klienty
zodinius praSymus. 2018 metais telefonu priimti 11961 pra§ymai - uzsakymai atlikti jvairius darbus,
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kurie buvo jvykdyti.

Atsiskaitymas uz paslaugas

2018 metais apie 97,1 % klienty uz Bendroves suteiktas paslaugas atsiskaité wZpildydami
atsiskaitymo uz patickta geriamajj vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas knygeles, apie
2,9 % Kklienty atsiskait¢ pagal iSraSytas ir pateiktas sgskaitas faktfiras. Klientams sudarytos
galimybes atsiskaityti uz paslaugas naudojantis internetinés bankininkystés paslauga, sudarant
automatinio elektroninés saskaitos apmokéjimo bei avansinio mokéjimo sutartis, atsiskaitant
grynaisiais pinigais, mokéjimo kortelémis.

DidZiausias jmoky surinkéjas (apie 42 %) islicka AB ,PanevéZio buty ukis“. 2018 metais
standartizuota E. sgskaitos (buvusi tiesioginio debeto) paslauga naudojosi apie 670 klienty. Siuo
biidu atsiskaitanciyjy skaicius padidéjo apie 5 %, lyginant su 2017 mety duomenimis. Bendroveés
kasoje apie 23,3 % pinigy sumos klientai sumokéjo atsiskaitymo kortele, 76,7 % sumos —grynaisiais
pinigais.

Elektronine klienty savitarnos svetaine ,,Mano vanduo® 2018 metais naudojosi 2251 klientai: 1783
fiziniai asmenys, 468 juridiniai asmenys. 271 juridinis asmuo, prisijunges savitarnos svetainéje
.-Mano vanduo®, atsisaké popieriniy sgskaity ir pasirinko elektroninj sgskaity pateikimo biuidg.

Trumpyjy zinuciy paslaugos sistema (SMS), klientams per 2018 metus buvo i$siysta apie 111 tikst.
trumpyjy Zinuciy | mobiliuosius telefonus (2017 m. — apie 59 tukst.), pateikiant informacija apie
pasikeitusias kainas, geriamojo vandens tiekimo sutrikimus dél avarijy vandentiekio tinkluose,
suplanuoty vamzdyny remonty ir kitg jiems svarbig informacija.

Skolos

2018 m. gruodZzio 31 d. UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ veiklos teritorijos klienty skola uZ patiekta
geriamaj] vanden] ir nuoteky tvarkyma bei aptarnavimo paslaugas buvo 1.049,3 tukst. Eur, be
abejotiny skoly — 852,9 tukst. Eur.

Skoly administravimas

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000 g
~ LH I H il em
O Sud T Pateikta Perduot
udaryta Jteikta 3 a.E| E.l i i uo_a ISieskota per
skolos o Iteikta teismui | Priteista antstoliy ;
i ¢ pretenzijy, - o antstoliy
grazinimo ispéjimy, Eur = pareiskimy, suma, Eur kontoromes,
.. Eur R kontoras, Eur
sutarciy, Eur ieskiniy, Eur Eur [
12017 m. 63.992 34.862 ‘ 176.919 49.854 36.047 26.196 18.331
02018 m. 62.310 24.178 166.282 45.351 35.999 29.790 18.589
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Neapmokéty skoly, kuriy trukmé vienas ménuo ir daugiau, suma siekia 288,4 tiikst. Eur. Sios skolos
struktiira pagal klienty grupes: 70 % (200,7 ttkst. Eur) - gamybos jmonés, 16 % (44,7 tukst. Eur) -
daugiabuciai, 9 % (26,3 tiikst. Eur) — kitos jmonés, jstaigos ir organizacijos, 6 % (16,7 tukst. Eur) -
individualtis namai.

Skoly administravimo politika ir procesai vykdoma sistemingai, dviem etapais. Pirminis
prevencinis skoly administravimo etapas leidzia skolas administruoti maZiausiomis sgnaudomis,
geranorisku Saliy bendradarbiavimu, gery santykiy ilaikymu su klientu. Antrasis etapas — teisminis
skoly idieSkojimas, grindZiamas ne tik priverstiniu skolos i$ieskojimu, ta¢iau ir taikos sutarties
pasira§ymu.

Bendrove, atsizvelgdama ] Lietuvos Respublikos teising bazeg, klienty poreikius bei vidinius
resursus ir galimybes, nuolat vykdo teikiamy paslaugy kokybés gerinima, veiklos optimizavima.

5.4 SU PERSONALO KLAUSIMALIS SUSIJUSI INFORMACIJA

2018 mety gruodzio 31 duomenimis Bendrovéje dirbo 236 darbuotojai, i§ kuriy 3 wvadovai, 95
tarnautojai, 138 darbininkai. Mety bégyje Bendrovéje buvo jdarbinta 11 darbuotojy ir 18 atleista.
2018 metais struktiiriniy poky¢iy nebuvo. Darbuotojy apyvartumas 2018 metais sieke 12,2
procentus (2017 metais — 8,6 procentus). Darbuotojy tekamumas 2018 metais buvo 7,6 procentai
(2017 metais — 5,8 procentai).

Darbuotojai, jy struktiira pagal amziy, i$silavinima, darbo staza

Pastargjj deSimtmetj, del naujy technologijy diegimo, technologiniy procesy modernizavimo bei
organizaciniy pertvarkymuy, nezitrint | didéjancias darby apimtis, bendrovéje darbuotojy nuolat
mazejo.

Darbuotojy skaicius

2011 M.  2012M. 2013M. 2014M. 2015M. 2016M. 2017 M. 2018 M.

51 procentas Bendrovés darbuotojy darbas tiesiogiai susijgs su geriamojo vandens tiekimu ir
nuoteky tvarkymu, vir§ 25 procentus darbuotojy aptarnauja pagrinding veikla, pardavimo veikloje
uzimti 14 procenty, o administravimo veikloje - apie 10 procenty darbuotojy.

Darbuotojy skaicius pagal veiklas

Administraciné veikla
Apskaitos (pardavimo) veikla

Netiesioginé (aptarnavimo) veikla

Tiesioginé veikla

0 20 40 60 80 100 120 140
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Bendrovéje dirba 159 vyrai ir 77 moteris. [monéje dirba didelg patirtj turintys Zmoneés, i$ kuriy virs
65 procenty bendrovéje dirba 11 mety ir daugiau.

Darbuotojy struktiira

pagal darbo stazg
72

iki1m 1-1N'm 11-30 m 21-40 m vird A0 m

Bendroveés darbuotojy vidutinis amzius - 53 metai.

Pagal amZiy darbuotojai pasiskirst¢ sekanciai: iki 30 mety dirba 10, nuo 31-40 m. - 24, nuo 41-50
m. - 33, nuo 51 m. -169 darbuotojai.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ yra patraukli darbo vieta kvalifikuotiems specialistams. Bendrové
ripinasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu, uztikrina, kad darbuotojai turéty privalomus atestatus,
darbui reikalingas kompetencijas, tad organizuoja vidinius bei i$orinius mokymus.

Mokymai

Specialistai tobulina bendrajg ir specialigjg kompetencija, siekiant prisitaikyti prie besikei¢ianciy
rinkos ir teisinés aplinkos.

Per 2018 metus mokymuose dalyvavo 88 bendrovés darbuotojai, i8 jy 24 tobulino savo
kompetencijg ir jglidZius seminaruose, skirtuose susipazinti su techninémis, technologinémis bei
teisés naujovemis, 64 darbuotojai, - kad galéty vykdyti savo pareigas jsigijo pavojingy darby
vykdytojo bei vadovo pazyméjimus,

Darbuotoju struktiira
pagal i§silavinima
76
63

aukstesnysis aukstasis

Darbo sauga
Bendrove nuosekliai vertina galimas darby saugos rizikas, remia sveikatg ir gerove siekiancias

priemones. Didelis démesys skiriamas saugiy darbo sglygy uZtikrinimui, gerai jaustis padedan¢ios
aplinkos ktrimui. Periodiskai tikrinama darbuotojy sveikata (profilaktiskai skiepijama nuo erkinio
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encefalito, gripo), dirbantieji apriipinami asmeninémis apsaugos priemonemis, darbo vietoje
laikomasi nulinés tolerancijos alkoholiui ir narkotinéms medZziagoms, reguliariai atlickamas darbo
viety profesinés rizikos vertinimas.

Nelaimingi atsitikimai 2018 metais Nelaimingi atsitikimai 2017 metais
Nelaimingi atsitikimai " Pakeliui K Pakeliui
pagal jy pobiudj/ pasekmes beyikts Incidentas i8 vykis Incidentas i8

darbe darbo/ darbe dackint
arbo/namo arbo/namo

Lengvi 1 1 1
Sunkiis
Mirtini
I§ viso: 1 1 1

Kolektyviné sutartis
Bendrovéje yra pasiradyta kolektyviné sutartis tarp darbdavio ir bendroves darbuotojy kolektyvo,

kurioje apibréztos darbo, darbo apmokéjimo ir kitos socialinés bei ekonominés salygos.
Administracijos vadovybés darbo apmokéjimas vykdomas LR Vyriausybés, visuotino akcininky
susirinkimo, bendrovés valdybos nustatyta tvarka. 2018 mety bendroves darbuotojy vidutinis darbo
uzmokestis sieké 1003,54 Eur. Kolektyviné sutartis taikoma visiems bendroves darbuotojams.

Veiklos gairés
Bendroveéje patvirtintas 2018 -2021 mety veiklos planas, 2018 — 2022 mety strateginis veiklos

planas, etikos kodeksas, nuosekliai vykdomas patvirtintas korupcijos prevencijos jgyvendinimo
priemoniy planas.

Vadybos sistema

Siekiant uztikrinti auks¢iausius vadybos principus bei jgyvendinti akcininky keliamus uZdavinius ir
patenkinti klienty lukes¢ius, Bendrovéje nuo 2009 mety diegiami $iuolaikiski vadybos principai:
jdiegta darbuotojy saugos ir vadybos sistema BS OHSAS 18001:2007, toliau tobulinama integruota
aplinkos apsaugos ISO 14001:2015 ir kokybés vadybos ISO 9001:2015 sistema, energijos
naudojimo vadybos ISO 50001:2011 sistema.

Siuo metu bendrovéje funkcionuoja 18 procediiry ir 9 tvarkos, kurios reglamentuoja UAB
»Aukstaitijos vandenys" vykdomus procesus bei jy sagveikas, atsakomybiy ir jgaliojimy
pasidalijimg, veiklos kontrolés metodus. Sistema apjungia visa spektrg veiklos sudedamyjy daliy,
susijusiy su sutartiniy jsipareigojimy sudarymu, vykdymu bei kontrole, bendrovés veiklos
planavimu, valdymu. Integruota kokybés, aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistema siekiama jrodyti sugebéjimag nuolatos tiekti kokybiska produkta, atitinkant]
vartotojo ir teisés akty reikalavimus, kelti aplinkosauginio veiksmingumo lygj, strateginiy tiksly
jigyvendinimo, veiklos vystymo bei nustatyti pastovius tobulinimo biidus. Atsizvelgiant j tai bei
standarty keliamus reikalavimus, sukurta ir patvirtinta Kokybeés, aplinkos apsaugos, darbuotojy
saugos ir sveikatos politika.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys“ specialistai ir vadovai siekia atnaujinti Bendrovés tkj, tobulinti,
modernizuoti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo procesus bei diegti naujas technologijas, kas
sudaro prielaidas dirbti su mazesniu, ta¢iau aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy skaiiumi.
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5.5 INVESTICIJOS IR VYKDOMI PROJEKTAI IS SANGLAUDOS FONDU

UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ 2018 metais toliau jgyvendino investicinj projekta ,,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone™.

2018 m. vykdyty projekty investicijos

Rangos Ivykdyta Jvykdyta iki Veikly Finansavimo
Projekto veiklos pavadinimas sutarties | per 2018 m. | 2018 12 31, | jgyvendinimo | Saltinis (proec.)
numeris | tiokst. Eur takst. Eur trukme AV ES
1 2 3 - 5 6 7
PanevéZio miesto nuoteky valymo
014-R-03 318,29 555,57 2017/2019 64,15 | 35,85

jrenginiy rekonstravimas
Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktaros | 014-T-01 2060,47 2 479,37 2017/2019 50,99 | 49,01

plétra PanevéZio m.

1 2 3 4 5 6 7
Pnotely IevanBentekio tinkly. | G14-T8- 52,3 332,90 2017/2020 | 52,80 | 47,20
rekonstravimas Panevézio mieste 04
Sutardiy administravimas, 014-P-
vieSinimas ir techniné prieZiura, 02/17033 11,93 19,67 2017/2020 55,23 | 44,77
igyvendinant projekta
IS viso: 2 442,99 3 387,51 53,35 | 46,65

Investicinis projektas vykdomas pagal 2014 — 2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie
klimato kaitos* priemong 05.3.2-APVA-R-014 ,,Geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo
sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas™.

2018 metais jgyvendinant projekto veiklg ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros plétra Panevézio mieste” jrengta apie 19 km nuoteky tinkly, 8 wvnt. nuoteky
perpumpavimo siurbliniy, 19,5 km vandentiekio tinkly ir 20 vnt. gaisriniy hidranty.

393 privadiy namy savininkams sudaryta galimybé prisijungti prie centralizuoty nuoteky tinkly ir
404 priva¢iy namy savininkams sudaryta galimybé prisijungti prie centralizuoty vandentiekio
tinkly. Planuojama projekto jgyvendinimo pabaiga - 2019 mety pirmas ketvirtis.

Jgyvendinus projekto veiklg ,,Panevézio miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas®, bus
rekonstruota nuoteky valyklos parengtinio valymo grandis ir iSplésti dumblo apdorojimo jrenginiai
papildomu 3200 m? talpos ptdytuvu, ko pasekoje, padidés biodujy gamyba ir sumazés dumblo
kiekis.

Igyvendinus projekto veiklg ,,Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas PanevéZzio mieste™ bus
rekonstruota apie 9,496 km vandentiekio tinkly ir apie 10,215 km nuoteky tinkly PanevéZzio mieste.

2018 metais, jgyvendinant §ig projekto veiklg, rekonstruota 1,7 km vandentiekio tinkly ir 3,06 km

nuoteky tinkly PanevéZio mieste. Planuojama projekto jgyvendinimo pabaiga - 2020 mety pirmas
pusmetis.
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5.6 EKONOMINIALI - FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI

Pajamy, sanaudy, pagrindinés veiklos ir grynojo pelno dinamika, tiikst. Eur
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=@==Pajamos =-@=Sanaudos ==O==Pagrindinés veiklos pelnas Grynasis pelnas

2018 metais Bendrove uzdirbo 646,4 tiikst. Eur grynojo pelno.

Pajamos
Ataskaitiniais metais bendrovés pajamos siekeé 8.971,2 tukst. Eur: i§ pagrindinés veiklos - 8.713,7

tukst. Eur, i$ kitos veiklos - 248,8 tukst. Eur, i§ finansinés ir investicinés veiklos — 8,7 tikst. Eur.
Bendrove 2018 metais i§ pagrindineés veiklos, lyginant su 2017 metais (2017 mety pajamos -8.586,6
tikst. Eur), uzdirbo 127,1 tukst. Eur (1,5 %) daugiau pajamy: apie 433,9 tiikst. Eur daugiau - dél
didesniy geriamojo vandens ir nuoteky paslaugy apimciy, apie 4,7 tikst. Eur daugiau - dél
pardavimo veiklos augimo, apie 15,0 tikst. Eur daugiau - uz tara, abonenty iSleidZiamose
nuotekose nustacius vir§ytus sutartinius tar$os rodiklius ir apie 326,5 tukst. Eur maziau pajamy, dél
nuo 2018 mety sausio 1 dienos jsigaliojus naujoms geriamojo vandens tiekimo (maZ¢jo 0,01 Eur/m?
be PVM visoms vartotojy grupéms) ir nuoteky tvarkymo (mazéjo 0,05 Eur/m® be PVM) visoms
vartotojy grupéms) paslaugy kainoms.

2018 metais kitos veiklos pajamos (248,8 tiikst. Eur), lyginat su 2017 metais (71,8 tikst. Eur),
iSaugo apie 3,5 karto. Augima léeme 132,3 tikst. Eur gauta draudimo iSmoka pagal atlikimo
uztikrinimo laidavimo draudimg (UAB ,,Edrija™ nejvykdé jsipareigojimy pagal 2017-03-08 sudaryta
rangos sutart] Nr. 014-TR-04 ,,Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas Panevézio mieste®™ ir
Bendrovés iniciatyva sutartis buvo nutraukta nuo 2018 m. liepos 9 d.) bei per 2018 m. aukciono
btidu parduotas tiesioginei veiklai nebereikalingas ir nenaudojamo turtas — vandentiekio tinkly
kamera, staliy dirbtuveés ir transporto priemoneés, kuriy pardavimo pelnas siekeé 53,5tiikst. Eur.

Sanaudos
2018 metais Bendrove patyré 8.331,2 tukst. Eur sgnaudy: i§ pagrindinés veiklos — 8.214,6 tukst.

Eur, kitos veiklos — 61,0 ttikst. Eur, finansinés investicinés veiklos — 55,6 tikst. Eur.

Palyginus su 2017 metais, 2018 mety sgnaudos yra 6,5 procentais (502,63 tukst. Eur) didesnés: i$
esmes, dél suformuoto atidéjinio 380 tukst. Eur sumai (dél UAB .Instita” pareiksto ieSkinio 211,8
tukst. Eur ir 167,1 tikst. Eur — dél LR Aplinkos ministerijos reikalavimo grazinti j valstybés
biudZeta 1.156 tiikst. Eur. Sie reikalavimai yra ginéijami teismine tvarka), darbo uzmokeséio (kartu
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su socialinio draudimu), pokyc¢io apie 260 tikst. Eur. RySium su dviejy paskoly iSankstiniu
grazinimu, paliikany sgnaudos sumazéjo virs 37 tiikst. Eur.

Kainos
Nuo 2018 mety sausio | dienos jsigaliojo naujos (2017 m. lapkri¢io 23 dieng Panevézio miesto

savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-350 ir PanevéZzio rajono savivaldybés taryba sprendimu Nr.
T-196 nustatytos) mazesnés geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo perskai¢iuotos bazinés

Kainos, Eur/m® Galiojanti | Buvusi | Pokytis,%

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina (su

PVM) vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas bute; 1,60 1,67 -4.2
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina (su

PVM) vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas individualiame 1,46 1,54 -5,2
name;

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos

abonentams (be PVM): 1,28 1,34 -4,5

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
abonentams, perkantiems vandenj patalpoms Sildvti ir kar§tam

vandeniui ruosti ir vartotojy grupei, atsiskaitanéiai daugiabucio 1,20 1,26 -4,8
namo jvade (be PVM) .

kainos (Zilr.http://www.avandenys.lt/It/informacija/kainos/geriamojo-vandens-tiekimo-ir-nuoteku-
tvarkymo-kainos/). Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei atsiskaitomyjy apskaitos
prietaisy prieziliros ir vartotojy aptarnavimo paslaugy perskai¢iuotos bazinés kainos liko tos pacios.
Bendroveés teikiamy paslaugy kainos pastaraisiais metais mazéjo, kas, i§ esmes, jtakojo Bendrovés
veiklos rezultatus.

Paskolos

Bendroveé buvo pasira$iusi keturias ilgalaikes paskolos sutartis su Finansy ministerija dél valstybés
vardu suteikty paskoly i§ Europos investicijy banko ir vieng su AB SEB banku. 2018 metais
Bendroves vadovybe, dél dideliy palikany normy ir dél sudaromo rezervo investicijoms, priémé
sprendima dél dviejy paskoly iSankstinio grazinimo - 944,12 tukst. Eur (paskolos graZintos), kuriy
terminas baigiasi 2034 m. kovo 15 d. (2010 m. balandzio 30 d. Paskolos sutartis Nr. 608 —
483.380,32 Eur. Paskirtis — Vandentiekio ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétra Panevézyje ir
Ramygaloje. 2010 m. liepos 9 d. Paskolos sutartis Nr. 640 — 460.739,71 Eur. Paskirtis — PanevéZio
dumblo apdorojimo statyba). Bendroves skola kredito jstaigoms 2018 mety pabaigoje sieké 1.755,7
tukst. Eur (atitinkamai 2017 metais - 2.422,7 tukst. Eur). Detali informacija apie paskolas pateikta
finansiniy ataskaity rinkinio aiSkinamajame raste.

6. SUAPLINKOSAUGA SUSIJUSI INFORMACIJA

Bendrovés veikla vykdoma pagal integruota kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir
sveikatos bei energijos naudojimo vadybos sistemg, atitinkan¢ig standarty ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015, BS OHSAS 18001:2007 ir ISO 50001:2011 reikalavimus. Integruota kokybeés,
aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos bei energijos naudojimo vadybos sistema parodo
bendrovés sugeb¢jimg nuolatos teikti auk3ciausios kokybés paslaugas, vykdomus darbus atlikti
pagal visus aplinkos apsaugos, saugos ir sveikatos darbe reikalavimus, siekti kuo efektyvesnio
energijos naudojimo bendrovéje.
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2018 metais visy vandenvieciy vandenyje geriamojo vandens tyrimai 100 proc. atitiko higienos
normos reikalavimus.

Nuotekos i§ visy bendroves eksploatuojamy valykly 100 proc. i$valytos iki nustatyty DLT
(didziausios leistinos tar§os) reikalavimy. Deginant biodujas nebuvo vir§yty tarSos leidime nustatyty
terSaly iSmetimo ] aplinkos org normatyvy.

Panevézio nuoteky valykloje susidarancio nuoteky valymo dumblo sudétyje yra didelis biogeniniy
medziagy kiekis - bendro azoto (N) nuo 70 iki 80 g/kg, bendro fosforo (P) nuo 25 iki 30 g/kg,
bendro kalio (K) nuo 4 iki 7 g/kg.

Vadovaujantis normatyviniu dokumentu ,,Nuoteky dumblo naudojimo tr¢Simui bei rekultivavimui
reikalavimais™ LAND 20-2005, Panevézio miesto nuoteky valymo jrenginiuose i$dZiovintas
dumblas priskiriamas II-ai kategorijai pagal sunkiyjy metaly koncentracijg ir ji galima naudoti
zemdirbystés lauky tre$imui, misko medelynuose, energetiniy augaly (greitai auganciy zeldiniy,
kuriy paskirtis — tiesioginis panaudojimas biokuro gamybai) auginimui, zaliaviniy medziy ir kriimy
plantacijy, plantaciniy misko Zeldiniy ar Zéliniy, jveisty buvusiose zemeés {ikio naudmenose,
auginimui, pazeisty teritorijy (pvz., karjery, iSeksploatuoty durpyny, uzdaromy savartyny, keliy
sankasy ir pan.) rekultivavimui. [§dZiovinto dumblo 2018 m. Gikininkai lauky tre$imui neémé.

Atliekos bendrovéje tvarkomos pagal LR numatytus reikalavimus. DidZigja dalj perduodamy
tvarkytojams nepavojingy atlieky sudaro parengtinio nuoteky valymo metu sulaikytos atliekos
(neSmenys nuo groty, smeliagaudziy atliekos), jrenginiy demontavimo metu metalo lauzas, misrios
komunalinés atliekos, nusausintos alaus gamybos bendrovés atlickos (kizelgtiras).

Per 2018 metus buvo perduotos tvarkytojams (be nuoteky dumblo) 762 tonos nepavojingy atlieky ir
1,6 tonos pavojingy atlieky.

7. INFORMACIJA APIE IMONES PLETROS VEIKLA

UAB . Aukstaitijos vandenys™ jgyvendina investicinj projekta ,,Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone™ pagal 2014 — 2020 m.
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos istekliy
darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos™ priemone 05.3.2-APVA-R-014 ,,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas®,
Projektg numatoma jgyvendinti 2016 — 2023 metais

Investicinio projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir
pletra Panevézio mieste ir rajone™ tikslas - didinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
prieinamumg ir sistemos efektyvuma PanevéZio mieste ir rajone.

2017 metais pasiraSyta projekto, kurio vert¢ 9,476 mln. Eur, finansavimo sutartis. Projektui
igyvendinti skirta iki 4,738 mln. Eur Europos Sgjungos struktiriniy fondy l1é8y. UAB ,,Aukstaitijos
vandenys* jsipareigojo i§ savo léSy finansuoti iki 4,738 mln. Eur projekto islaidy. Projekto
tinkamoms finansuoti i§laidoms, remiantis Finansavimo salygy apraso Nr. 1 (patvirtintas Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2015 mety spalio 7 d. jsakymu Nr. D1-717) 39.2. reikalavimais,
tatkomas 50 procenty paramos intensyvumas.

2017 metais jvykdZius numatyty projekto veikly vieSuosius pirkimus, pasiraSytos rangos darby ir
paslaugy sutartys uz 5,846 min. Eur.
e Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukttiros plétra — 2,566 mln. Eur;
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e Paneveézio miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas — 1,919 min. Eur;

e Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas — 1,322 min. Eur;

e Sutar¢iy administravimas, vieSinimas ir techniné prieZilira, jgyvendinant projektg — 0,039
mlin. Eur.

Aplinkos ministerija UAB ,,AukStaitijos vandenys™ jgyvendinamo projekto ,,Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra PanevéZio mieste ir rajone™ apimtyje
planuojamos patirti dumblo pudytuvo statybos darby iSlaidas (1,276 min. Eur) pripaZino
netinkamomis finansuoti 2014 — 2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 5
prioriteto 05.3.2-APVA-R-014 priemoneés léSomis. 2018 m. pasiradyta sutartis su AB SEB bankas
del 1,276 min. Eur kredito dumblo pudytuvo statybos darby islaidoms finansuoti.

[gyvendinamy projekto veikly finansavimo Saltiniai:
e 2,284 min. Eur Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1é3os;
e 2284 mlin. Eur Lietuvos Respublikos finansy ministerijos perskolinama EIB paskola;
e 1,276 min. Eur SEB banko paskola.

2018 metais buvo vykdomos 3 investicinio projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone™ statybos darby sutartys ir 1
paslaugy sutartis:
e Rangos sutartis ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros plétra
Panevézio m™ Nr. 014-T-01. Rangovas - UAB "Panevézio rySiy statyba®;
e Rangos sutartis ,,Panevézio miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas®™ Nr. 014-R-03.
Rangovas - AB ,,Panevézio statybos trestas™;
e Rangos sutartis ,,Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas Panevézio mieste™ Nr. 014-
TR-04. Rangovas - UAB ,,Edrija™;
e Paslaugy sutartis ,,Sutar¢iy administravimas, vieSinimas ir techniné prieziiira, jgyvendinant
projekta ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra
Panevézio mieste ir rajone™* Nr. 014-P-02/17033. Paslaugy teikéjas — UAB Sweco Lietuva.

Rangovui UAB ,Edrija* nevykdant Rangos sutartyje Nr. 014-TR-04 ,Nuoteky ir vandentiekio
tinkly rekonstravimas Panevézio mieste™ numatyty statybos darby, 2018 mety liepos 9 d. UzZsakovo
iniciatyva nutraukta rangos sutartis Nr. 014-TR-04. 2018 mety pabaigoje UAB , Aukstaitijos
vandenys* paskelbé vieSajj pirkima neatliktiems projekto veiklos ,,Nuoteky ir vandentiekio tinkly
rekonstravimas Panevézio mieste™ statybos darbams.

2019 metais, panaudojant po jvykdyty projekto vieSyjy pirkimy, sutaupytas projekto 1é3as (apie 3
mln. Eur), numatoma jgyvendinti papildomas projekto veiklas, t. y. didesnés apimties projekta:

1. pasiekti daugiau kiekybiniy Projekto veiklos Nr. 1.1. “Vandentiekio ir nuoteky tinkly
Panevezio mieste idplétimas™ rezultaty, t. y. papildomai jrengti (apie) 1,7 km
vandentiekio tinkly ir (apie) 1,4 km nuoteky tinkly bei sudaryti galimybe 53 biistams
prisijungti prie centralizuoty vandentiekio tinkly ir 37 biistams prisijungti prie
centralizuoty nuoteky tinkly.

2. igyvendinti naujas veiklas:

e . Vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra Panevézio rajone: Ramygalos m., Ulitiny k.,
Molainiy k., Silagalio k., ir Stanitiny k.“. Planuojama jrengti (apie) 1,4 km
vandentiekio tinkly ir (apie) 4,0 km nuoteky tinkly bei sudaryti galimybe 31 bastui
prisijungti prie centralizuoty vandentiekio tinkly ir 70 biisty prisijungti prie
centralizuoty nuoteky tinkly.

e . Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ulitiny k. Ramygalos sen. Panevézio
rajone”. Planuojama rekonstruoti Ulitiny nuoteky valymo jrenginius (su juose
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esanciais statiniais, technologine ir kita jranga) ir dviejy nuoteky siurbliniy pastatus
(su juose esancia jranga).

e _Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ramygalos mstl., PanevéZio rajone”.
Planuojama rekonstruoti Ramygalos nuoteky valymo jrenginius (su juose esanciais
statiniais, technologine ir kita jranga).

Didesnés apimties projektas geriau prisidés prie veiksmy programos tiksly jgyvendinimo.

8. VEIKLOS VIESINIMAS

2018 metais Bendroves veiklos vie§inimas vyko tiesioginiy kontakty metu (pazintinés ekskursijos),
ziniasklaidoje, interneto svetainéje, renginiy metu. Populiariausios ir aktualiausios temos -
informacija apie investicijas, teikiamy paslaugy kokybe ir kainos, tinkly plétros projektai.

Bendrovéje, siekiant supazindinti su jos veikla, buvo pravestos 49 pazintines ekskursijos, kas sudare
prielaidas tiesiogiai pabendrauti su bendroveés specialistais, vadovais. 2018 metais buvo pateikta 18
informacijy ir praneSimy vietingje Ziniasklaidoje, 10 praneSimy internetin¢je svetaingje. Bendrove
maziausiai 40 karty paminéta vietinéje Ziniasklaidoje (laikras¢iuose, interneto portaluose).

2018 metais jvyko susitikimas Panevézio rajono bendruomenes (Tiltagaliy) atstovais. Tema —
vandentvarkos problemos, plétra.

Bendrove dalyvavo organizuojant $alies mokiniy foto darby konkursg —,,Vandens Zenklai*.

Bendradarbiaujama su Panevézio kolegija plétojant profesionalig praktika, tobulinant darbuotojy
kvalifikacija, rengiant ir atnaujinat studijy programas, siekiant studijy rezultaty atitikimo darbo
rinkos poreikiams.

Bendrovés darbuotojai Sauniai pamingjo Lietuvos vandentvarkos darbuotojy dieng.

2018 metais atnaujinta bendrovés internetiné svetaine, jos turinys, svetainés sveciams sudaryta
galimybeé iSsakyti savo nuomong apie bendroves veiklg, aptarnavimo kultiirg.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ rémé ir remia Panevézio miesto ir PanevéZio rajono bendruomeniy
interesus atstovaujancias ar $iy bendruomeniy poreikius tenkinanéias organizacijas. 2018 metais
Bendrové paréemé futbolo klubg ,,Panevézys®, VS| ,.Dermé*, PanevéZio kuréiyjy ir neprigirdinéiyjy
pagrinding mokykla ir eilg sporto, socialines ir kitas visuomenei svarbias iniciatyvas bei projektus.

9. BENDROVES VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2019 metais UAB “Aukstaitijos vandenys” ir toliau vykdys savo misija tiekti geriamajj vandenj,
surinkti ir i§valyti nuotekas aptarnaujamoje teritorijoje.

e Vykdydama savo veikla, jmon¢ uZtikrins vartotojams nepertraukiamg, ilgalaikj gyvybiskai
biitiny vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamumag.

e Bendroves veikla atitiks nustatytus paslaugy kokybes, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos
reikalavimus.
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e [3skirtinis démesys bus skiriamas veiklos efektyvumui bei paslaugy sgnaudy mazinimui.

e Bendrové sékmingai vykdys savo veikla, vadovaudamasi bendrovés stebétojy tarybos
patvirtintu UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ 2018 — 2022 mety strateginiu veiklos planu:

- UAB ,,Aukétaitijos vandenys™ pagal 2014 — 2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy
veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir
prisitaikymas prie klimato kaitos™ priemong 05.3.2-APVA-R-014 ,,.Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas®
planuoja jgyvendinti investicinj projekta, kuris apims du investavimo objektus: pagrindinis
investavimo objektas (A) - Vandens tiekimo sistemy renovavimas ir plétra bei papildomas
investavimo objektas (B) - Nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra.

- Pasiekti daugiau kiekybiniy Projekto veiklos Nr. 1.1. “Vandentiekio ir nuoteky tinkly
Panevézio mieste iSplétimas”™ rezultaty, t. y. papildomai jrengti (apie) 1,7 km vandentiekio
tinkly ir (apie) 1,4 km nuoteky tinkly bei sudaryti galimybe 53 biistams prisijungti prie
centralizuoty vandentiekio tinkly ir 37 buistams prisijungti prie centralizuoty nuoteky
tinkly.

- I3plesti vandentiekio ir nuoteky tinklus Panevezio rajone (Ramygalos m., Uliiny k.,
Molainiy k., Silagalio k., Staniiny k.). Planuojama jrengti (apie) 1,4 km vandentiekio
tinkly ir (apie) 4,0 km nuoteky tinkly bei sudaryti galimybe¢ 31 bistui prisijungti prie
centralizuoty vandentiekio tinkly ir 70 biisty prisijungti prie centralizuoty nuoteky tinkly.

- Rekonstruoti Ulitiny NVI.

- Rekonstruoti Ramygalos NVI.

e Bendrove teiks Panevezio miesto ir rajono savivaldybiy taryboms nustatyti naujas geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas.

e Bendroveé 2019 metus planuoja baigti pelningai.

UAB ,, Aukstaitijos vandenys™ ir toliau sieks tenkinti klienty poreikius, naudos akcininkams ir
stengsis jgyvendinti uZsibréztus tikslus: orientacijg | klienta, veiklos efektyvuma, veiklos
skaidrumg. Budami technologiSkai pazangilis bei sukaupe didZiulg darbo patirtj, esame pajégis ir
toliau spresti vandentvarkos tkio vystymosi problemas, teikti auk$¢iausios kokybés paslaugas ir
prisidéti prie Zzmoniy geroves kiirimo.

Generalinis direktorius Saulius Venckus
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Panevézio miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus

2018 m. kovo 14 d.
jsakymo Nr. A-194(4.1E) priedas

UAB ,, AUKSTAITIJOS VANDENYS*
FINANSINIAI RODIKLIAL PATEIKIAMI
2018 METU VADOVO ATASKAITOJE

Praéje Ataskaitiniai
Finansinis rodiklis Skaiciavimo formulé finansiniai finansiniai
metai metai
1 2 3 4
PELNINGUMO RODIKLIAI
Grynasis pelningumas, grynasis pelnas (nuostoliai) /pardavimo 9,7 7.4
proc. pajamos x 100
Bendrasis pelningumas, (pardavimo pajamos — |pardavimo 959 23.4
proc. savikainal) / pardavimo pajamos x 100
. . (pelnas (nuostoliai) pries apmokestinimg
Veiklos pelwmngumas + |paliikany ir kitos panaSios sgnaudos|) / 12,2 8,3
(EBIT marza), proc. p y
pardavimo pajamos x 100
EBITDA, tiikst. Eur EBIT + nusidévéjimo ir amortizacijos 2.690.5 2.326,9
sgnaudos
EBITDA marza, proc. EBITDA / pardavimo pajamos x 100 31,3 26,7
Turto pelningumas grynasis pelnas (nuostoliai) / turtas i§ 1,34 1,05
(ROA), proc. viso x 100
DNussgpo lapra o grynasis pelnas (nuostoliai) / nuosavas
pelningumas (ROE), . P 3,25 25
kapitalas x 100
proc.
FINANSINIO PATIKIMUMO RODIKLIAI
o trumpalaikis turtas / per vienus metus
Bendrz}ms Wevidumo mokétinos sumos ir kiti trumpalaikiai 1,29 1,56
koeficientas . .
isipareigojimai
Kritinio likvidumo (rumpalaitis furtas—dtsargos) per
: vienus metus mokétinos sumos ir kiti 1,18 1,44
koeficientas S AR
trumpalaikiai jsipareigojimai
Skolos — nuosavybés mokétinos sumos ir kiti jsipareigojimai /
; : 0,13 0,11
koeficientas nuosavas kapitalas
Manevringlmo trumpalaikis turtas / nuosavas kapitalas 0,12 0,10
koeficientas
Isiskolinimo koeficientas inoke.tino‘s Surmion it Ity jsiparcigojmat./ 0,05 0,05
urto 18 viso
Absoliutus likvidumo puigal It pimgy ekv1valffnta‘1 / e RLEER
. metus mokétinos sumos ir kiti 0,78 0,77
koeficientas s o e
trumpalaikiai jsipareigojimai
SANAUDU LYGIO RODIKLIAI
Veiklos sanaudy dalis, (Jpardavimo sanaudos| + |bendrosios ir
tenkanti vienam administracines sgnaudos|) / pardavimo 13,84 17,65
pardavimy eurui, proc. pajamos x 100
Par_davnno savikainos |pa'rdav1mo savikaina| / pardavimo 74,32 76,62
lygis, proc. pajamos x 100
2019, kovas
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1 2 3 4
Pagrindinés veiklos pardavimo pajamos / (Jpardavimo
pajamy ir sgnaudy savikaina| + [pardavimo sgnaudos| + 1:13 1,06
santykis, koef. |bendrosios ir administracinés sgnaudos|)
EFEKTYVUMO RODIKLIAI
Pajamos, tenkancios
vienam darbuotojui, pardavimo pajamos / darbuotojy skai¢ius 35,34 36,92
tikst. Eur
Turto apyvartumo pardavimo pajamos / turtas i§ viso 0,14 0,14
koeficientas
. . pardavimo pajamos / (trumpalaikis turtas
Apyvartinio kaplta!o — per vienus metus mokétinos sumos ir 12,63 9,33
apyvartumo koeficientas i Fou T
kiti trumpalaikiai jsipareigojimai)
VEIKLOS EFEKTYVUMO RODIKLIAI
Su darbo santykiais
susijusios sgnaudos, su darbo santykiais susijusios sanaudos /
i : 13,73 15,23
tenkanc¢ios vienam darbuotojy skai¢ius
darbuotojui, ttkst. Eur
Gautiny ir mokeétiny po vieny mety gautinos sumos / po vieny
sumy (ilgiau nei vieni mety mokeétinos sumos ir kiti ilgalaikiai 0 0
metai) santykis, koef. jsipareigojimai
Gautiny ir mokétiny per vienus metus gautinos sumos / per
sumy (iki vieny mety) vienus metus mokeétinos sumos ir kiti 0,40 0,66
santykis, koef. trumpalaikiai jsipareigojimai
Datgian kaip 90 dieny Flgugla_u !calp 90 dieny pratfielstq pirkéjy
S jsiskolinimy suma / (per vienus metus
pradelsty pirkéjy . s i
P - gautinos sumos, neatskaiius realizacinés
jsiskolinimy dydZzio . T : 0,22 0,20
: . : vertés sumazeéjimo + po vieny mety
santykis su gautinomis . .
. gautinos sumos, neatskaicius realizacinés
sumomis, koef. 4 G i
vertés sumaz¢jimo)
Daugiau kaip 90 dieny daugiau kaip 90 dieny pradelsty pirkéjy
pradelsty pirkeéjy jsiskolinimy suma / daugiau kaip 90 0.065 0.072
jsiskolinimy vidutiné dieny pradelsty pirkéjy jsiskolinimy ? ’
suma, tikst. Eur skaicius
darbuotojy skai¢ius / auk$¢iausiojo lygio
Darbuotojy skaidius, vadovy (pvz., vadovas, vyr.
tenkantis auks¢iausiojo finansininkas, vadovo pavaduotojai, 54 59
lygio vadovui, zm. direkeijy, tarnyby, departamenty ir pan.
vadovai) skaicius
INVESTICINIAI RODIKLIAI
Dividendy i§mokéjimo 1Smokami dividendai / grynasis pelnas 44.4 45.6
koeficientas, proc. (nuostoliai) ? ’
Pelnas, tenkantis vienai grynasis pelnas (nuostoliai) / akcijy
akcijai (EPS), koef. skaicius 0,010 0,008
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