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1. Problemos esmė: 
UAB „AMBULANSAS“ 2012 m. birželio 19 d. raštu Nr. R-12-47 „Dėl greitosios medicinos pagalbos paslaugų teikimo ir gerinimo Panevėžio miesto gyventojams“ (pridedamas) kreipėsi į Panevėžio miesto savivaldybės tarybą su siūlymu perimti greitosios medicinos pagalbos (toliau - GMP) paslaugų teikimą iš VšĮ Panevėžio miesto GMP stoties. Įmonė žada investuoti apie 3 mln. Lt į automobiliu ir įrangos įsigijimą, patalpų remontą, regioninės dispečerinės įsteigimą. UAB „AMBULANSAS“ ketiną įdarbinti daugumą VšĮ Panevėžio miesto GMP stoties darbuotojų, sudarant tęstines neterminuotas darbo sutartis. Įmonė, gavusi savivaldybės tarybos leidimą, galėtų pradėti teikti GMP paslaugas po 3 mėnesių, o galutinai įrengti centralizuotą dispečerinę po pusės metų.
2. Kaip šiuo metu sprendžiami sprendimo projekte aptarti klausimai: 
GMP paslaugas miesto gyventojams teikia VšĮ Panevėžio miesto GMP stotis. Įstaiga paskutinius 5 metus dirbo rentabiliai, stengiasi racionaliai naudoti turimas lėšas, atlieka pastato einamąjį remontą, nuolat investuoja į automobilių ir kitos medicininės įrangos atnaujinimą, darbuotojų kvalifikacijos kėlimą. Pagrindinis Įstaigos uždavinys – savalaikis ir kokybiškas skubios pagalbos teikimas. 

Skubi medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisės aktais bei  Įstaigoje galiojančios kokybės sistemos procedūromis. Siekiant kokybiško paslaugų suteikimo Įstaigos kokybės sistemos dokumentacija peržiūrima ir papildoma, pagal  LR Sveikatos apsaugos ministerijos išleidžiamų teisės aktų reikalavimus. Įstaiga yra tikrinama valstybės kontroliuojančių institucijų. Tikrinimų metu yra teigiama, jog Įstaigos kokybės sistemos dokumentacija atitinka kiekybinius ir kokybinius veiklos rodiklius, apibrėžtus LR Sveikatos apsaugos ministro teisės aktuose.

Įstaigoje skubią medicinos pagalbą teikia medikai, turintys galiojančias licencijas. Medicinos padalinio darbuotojų, teikiančių  greitosios medicinos pagalbos paslaugą, kvalifikacija atitinka   2010-08-05 LR Sveikatos apsaugos ministro įsakymo Nr. V – 697 (Žin., 2010, Nr. 96-5002) kompetencijų sąrašą.  Vadovaujantis šiuo įsakymu, darbuotojai, teikiantis GMP paslaugas, teorines žinias ir praktinius įgūdžius privalo tobulinti kas penkerius metus ne mažiau kaip po 36 val., pagal tobulinimo programas, kurių metu nagrinėjami GMP brigadų personalo veiksmai kritinės būklės atveju. Todėl, siekiant gerinti ligonių aptarnavimo kokybę, didelis dėmesys skiriamas GMP darbuotojų kvalifikacijos kėlimui. Nuo 2006 m. iki 2007 m. bei nuo 2009 m. iki 2011 m. darbuotojai dalyvavo  projekte „Lietuvos greitųjų medicinos pagalbos įstaigų žmoniškųjų išteklių profesinės kvalifikacijos tobulinimas“, organizuotame iš ES fondo lėšų. Įstaigos  darbuotojai yra pasirengę veikti ekstremalių situacijų bei masinių nelaimių atvejais. Darbuotojai aprūpinti asmeninėmis bei kolektyvinėmis apsaugos priemonėmis.

GMP paslaugos teikiamos naudojant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro įsakymais patvirtintų sąrašų medicinos prietaisus, vaistus, asmeninės apsaugos priemones, gelbėjimo ir apsaugos  bei ryšio priemones ir būtinųjų priešnuodžių rinkinius. 

Vykdant LR Sveikatos apsaugos ministro 2007-11-06 įsakymą Nr. V-895 (Žin.,2007, Nr. 115-4713) skubią pagalbą Įstaiga teikia B tipo GMP automobiliais.   Įstaiga turi 15 B tipo GMP automobilių (2012 m. GMP automobilių amžiaus vidurkis  ~ 7 -8 m.).  

2011 metų veiklos ataskaitoje matyti, kad VšĮ „Panevėžio miesto greitosios medicinos pagalbos stotis“ veiklos rezultatai puikūs. Svarbiausias rodiklis vertinant greitosios medicinos pagalbos veiklą – operatyvumas (laikas nuo iškvietimo užregistravimo iki pirmosios medicinos pagalbos teikimo pradžios GMP darbuotojams atvykus pas pacientą). Siekiama, kad laikas nuo iškvietimo užregistravimo iki pirmosios medicinos pagalbos teikimo gyvybei grėsmingais atvejais pradžios mieste būtų iki 10 - 15 min., kaime  iki 20 – 25 min., kitais atvejais mieste būtų iki 30 min., kaime iki 45 min. 2011 m. vidutinis  laikas nuo iškvietimo užregistravimo iki pirmosios medicinos pagalbos teikimo pradžios GMP darbuotojams atvykus pas pacientą yra – 8 min. Operatyviam greitosios medicinos pagalbos paslaugų teikimui įtakos turi iškvietimų skaičiaus  padidėjimas epidemijų metu,  bendrojo pagalbos centro (BPC) ir kitų greitosios medicinos pagalbos įstaigų kvietimai. Įstaigoje veikia slaugos, gydymo tarybos,  lokalaus audito grupė,  kurios vertina  Įstaigos   rezultatų atitikimą   veiklos tikslams bei  kokybės uždavinių įgyvendinimą. Įstaigoje veikia Lietuvos medicinos darbuotojų profesinė sąjunga.

Esant galimybei įstaigos administracija stengiasi didinti darbuotojų darbo užmokestį:

	 
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Vidutinis darbuotojų darbo užmokestis (Lt)
	1.810,22
	2.124,22
	1.982,21
	1.926,26
	2.230,21


Vidutinis mėnesinis bruto darbo užmokestis 2012 m. I ketv. buvo: gydytojų - 3571,65 Lt, slaugytojų - 2533,41 Lt, vairuotojų - 1937,21 Lt.
3. Sprendimo priėmimo būtinumo pagrindimas, kokių pozityvių rezultatų laukiama: 
Bus išreikšta aiški Panevėžio miesto savivaldybės tarybos pozicija šiuo klausymu.
4. Skaičiavimai, išlaidų sąmatos, finansavimo šaltiniai: 
Papildomos lėšos nereikalingos.
5. Galimos neigiamos pasekmės priėmus sprendimą, kokių priemonių reikėtų imtis, kad tokių pasekmių būtų išvengta: 
Neigiamų pasekmių nėra. Atliktas sprendimo projekto antikorupcinį vertinimas. Projekto kokybės ir turinio vertinimo surinko 0 balų.

6. Kieno iniciatyva parengtas sprendimo projektas: 
Švietimo, mokslo ir jaunimo reikalų komiteto, Sveikatos, sporto, socialinės paramos ir nevyriausybinių organizacijų komiteto ir Strateginio planavimo ir investicijų komiteto siūlymu.

          Sveikatos apsaugos tarnybos vedėjas


Mindaugas Burba        

