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1. INFORMACIJA APIE VIFigOSIQS IJSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUD],
VEIKLOS UZDUOCIU IGYVENDINIMA IR VEIKLA

1.1. Bendra informacija apie vieSaja jstaiga

VieSoji istaiga PanevéZio miesto odontologijos poliklinika yra Lietuvos Nacionalinés Sveikatos
Sistemos vykdomasis subjektas — PanevéZio miesto savivaldybés vieSoji ambulatoriné asmens
sveikatos prieziliros jstaiga, jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka, teikianti pirmines ir antrines
sveikatos priezitros odontologinés (pagalbos) paslaugas.

Vie$oji jstaiga Panevézio miesto odontologijos poliklinika (toliau — poliklinika, jstaiga)
isteigta PanevéZio miesto savivaldybés Tarybos 1997 m. rugséjo 12 d. sprendimu Nr.7-6. Si i§
savivaldybés turto ir 1Sy jsteigta ne pelno, ambulatoriné odontologijos profilio asmens sveikatos
prieziliros jstaiga, jregistruota savivaldybés Registro tarnyboje 1998 m. kovo 31 d. Pasikeites
jstaigos identifikavimo kodas — 190429413 jregistruotas Valstybiniy jmoniy Registro centro
Panevézio skyriuje 2004 m. gruodZio 10 d. vadovaujantis Panevézio miesto savivaldybés tarybos
2013-12-19 sprendimu Nr. 1-432 ,Deél vieSosios jstaigos PanevéZio miesto stomatologijos
poliklinikos pavadinimo pakeitimo, odontologijos poliklinikos jstaty patvirtinimo® buvo pakeistas
V3] PanevéZio miesto stomatologijos poliklinika pavadinimas j V§] PanevéZio miesto odontologijos
poliklinika.

Poliklinika yra juridinis asmuo, turintis jstaigos antspauda bei saskaitas bankuose.

Istaiga turi visus savo veiklos vykdymui privalomus leidimus verstis odontologijos praktika
bei teise vykdyti ambulatorinés odontologijos priezitiros (pagalbos) veikla, teikti Siai veiklai
priskiriamas ambulatorinés odontologinés sveikatos prieZitiros kvalifikuotas nespecializuotas ir
specializuotas paslaugas bei teise savo veikloje naudoti jonizuojanciosios spinduliuotés Saltinius.

Poliklinikos veikla organizuojama ir vykdoma vadovaujantis:

-Lietuvos Vyriausybés nutarimais, sveikatos priezitiros jstaigy veiklg reglamentuojanciais teisés
aktais;

-istaigos steigéjo sprendimais;

-poliklinikos jstatais;

VieSosios jstaigos Panevézio miesto odontologijos poliklinikos jstatai patvirtinti PanevéZio
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. lapkri¢io 5 d. jsakymu Nr. A-991 ,,Dél
vie$osios jstaigos PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos jstaty patvirtinimo ir administracijos
direktoriaus 2020 m. sausio 9 d. jsakymo Nr. A-22 ,.Dél vieSosios jstaigos PanevéZio miesto
odontologijos poliklinikos jstaty patvirtinimo, pripaZinimo netekusiu galios®. 2020 m. lapkri€io 27
d. istatai jregistruoti Valstybés jmongje Registry centras.

LR Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM), Valstybinés ligoniy kasos prie SAM (VLK) ir
Teritoriniy ligoniy kasy (TLK) norminiais dokumentais;

LR jstatymais ir teisés aktais, nustatan¢iais odontologijos praktikos, odontologinés prieZifiros ir
veiklos su jonizuojan&iosios spinduliuotés altiniais sglygas ir $iy sglygy organizavimo bei valdymo
teisinius pagrindus.



2021 metais poliklinikos veikai jtakos turéjo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimai.
2021 m. jstaigos darba, jos veiklg organizavo ir valdé poliklinikos valdymo organai:

Panevézio miesto savivaldybés mero 2019-04-17 potvarkiu Nr. MP-171 jstaigos laikino
direktoriaus funkcijas nuo 2019-05-06 vykdo direktoriaus pavaduotoja odontologijai Santa
Mieziniené, vyr. buhalterio pareigose - Vilma Maliceva.

Istaigos administracijos darbo reglamentas (nauja redakcija) patvirtinta 2021-09-09 jsakymu
Nr.V-83 ,,Dél poliklinikos direktoriaus 1999 m. lapkri¢io 8 d. jsakymo Nr.V-70 ,,Dél VieSosios
jstaigos Panevézio miesto stomatologijos poliklinikos administracijos darbo reglamento®
pripaZinimo netekus galios ir naujos redakcijos®.

Direktoriaus pavaduotoja odontologijai, laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas Santa
MieZiniené 2021 metais tobulino pagrindinius valdymo ir administravimo jgdZius, jgijo papildomy
kompetencijy vieSojo administravimo, e. sveikatos valdymo modernizavimo, paslaugy bei kokybés
gerinimo jgyvendinimui bei paslaugy efektyvumui, personalo kompetencijy vertinimui bei asmens
sveikatos prieZidiros jstaigy veiklos modernizavimui. 2021-02-24 tobulino Zinias ,, Vidaus kontrolés
politika vieSajame sektoriuje: praktinis diegimas ir taikymas* mokymuose, 2021-08-06 ,,Mobingas-
alinantis reiskinys darbe: kaip ji atpazinti ir eliminuoti“. 2021-08-20 dalyvavo seminare
,Pasiruo§imas VDI elektroniniam inspektavimui. Mobingo ir psichosocialinés rizikos vertinimas®,
2021-09-15 baige civilinés saugos mokymo kursus, pagal Ukio subjekty ir jstaigy, kuriuose nuolat
ar laikinai blina Zmoniy ir kuriy vadovai turi organizuoti ekstremaliyjy situacijy valdymo plany
rengimg, 2021-10-14 ,,Vadovo vaidmuo permainy laikotarpyje”. Aktyviai dalyvavo LR SAM, VLK,
Panevézio TLK, Panevézio miesto savivaldybés pasitarimuose, renginiuose, Lietuvos Respublikos
odontology rimy veikloje, PanevéZio Kolegijos Biomedicinos moksly fakulteto burnos higienos
koleginiy studijy programos studenty baigiamyjy darby vertinime, gynime (kvalifikacinés komisijos
pirmininkas).

Vyr. buhalteré V. Malieva savo Zinias tobulino 2021-04-08 seminare ,,Darbo santykiy ir
darbo apmokéjimo aktualijos biudZetinése jstaigose po 2021-01-01%, 2021-11-16 ,,RuoSiantis
finansiniy mety pabaigai vieSojo sektoriaus subjektuose: 2021 m. teisés akty pakeitimy apZvalga®.

Istaigos veiklos vieSumui uztikrinti PanevéZzio miesto savivaldybés tarybos 2020-05-28
sprendimu Nr.1-142 ,,Dél savivaldybés tarybos 2017 m. kovo 30 d. sprendimo Nr.1-95 ,,Dél VieSuju
asmens sveikatos prieZitiros jstaigy stebétojy taryby patvirtinimo* pakeitimo VS| PanevéZio miesto
odontologijos poliklinikos Stebétojy tarybg sudaro: Mindaugas Burba — Panevézio miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vedéjas, savivaldybes
gydytojas, stebétojy tarybos pirmininkas; Dalia Lauruskiené - PanevéZio miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vyriausioji specialisté; Rasa Juciené —
visuomeneés atstové; Indré Davidoniené — V3] PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja
odontologé.

Teisés akty nustatyta tvarka jstaiga naudoja, pildo, tvarko ir saugo privaloma medicining
dokumentacijg, aptarnaujamy pacienty apskaitos, jstaigos personalo darbo ir veiklos statistinius
dokumentus bei ataskaitas. Nustatyta tvarka ir nustatytais terminais poliklinika periodiskai teikia
Panevézio TLK ir VLK prie LR SAM informacija apie jstaigoje vykdoma ambulatoring
odontologinés prieZitiros veikla bei draudZiamiesiems teikiamas paslaugas, apie jstaigos veikla ir



rezultatus pateikia duomenis PanevéZio miesto savivaldybés administracijai, poliklinikos Stebétojy
tarybai, VASPVT prie SAM, Higienos institutui, Valstybinei socialinio draudimo fondo valdybai,
institucijoms pagal institucijy praSymus ir teisés akty nustatyta tvarka.

1.2.  VieSosios jstaigos veiklos tikslai ir pobudis

Vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimg, V] PanevéZio miesto odontologijos poliklinika teikia
ambulatorines pirminio ir antrinio (specializuotas) lygio odontologines paslaugas.

Tikslai

Poliklinikos veiklos tikslas - riipintis Lietuvos gyventojy burnos sveikata, mazinant gyventojy
sergamuma odontologinémis ligomis, jy paplitima ir pasekmes. Teikti saugias ir kokybiSkas
ambulatorines ir specializuotas odontologines paslaugas vaikams ir suaugusiems, dedant
maksimalias démesingumo ir pagarbos pacientui pastangas, skatinti pacientus aktyviai dalyvauti
prevencinése ligy programose, propaguoti sveika gyvenima. Skirti démesj Poliklinikos
darbuotojams, kurti saugias ir palankias darbui salygas, organizuoti darbuotojuy kvalifikacijos
kélima.

Veiklos pobiidis

VI Panevézio m. odontologijos poliklinikos 1999 m. gruodzio 17 d. Valstybinés akreditavimo
sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos asmens sveikatos
priezitiros licencija Nr.1219, kuri 2020 m. rugpjicio 20 d. VASPVT prie SAM direktoriaus jsakymu
Nr.T1-15 9-(1.1.) ,,Dél 2020 m. rugpjtcio 18 d. jsakymo Nr.T1-1474-(1.1) ,,D¢l VieSosios jstaigos
Panevézio miesto stomatologijos poliklinikos jstaigos asmens sveikatos prieZitros licencijos
patikslinimo ir odontologinés prieZiliros (pagalbos) jstaigos licencijos galiojimo panaikinimo®
pakeitimo, suteikia teis¢ teikti $ias pirmines odontologinés prieZitiros (pagalbos) ir/ar burnos
priezitiros paslaugas:

- QGydytojo odontologo;

- Burnos higienisto;

- Danty techniko.

- Antrines ambulatorines odontologinés priezitiros (pagalbos):

- Gydytojo burnos chirurgo;

- Gydytojo periodontologo;

- Gydytojo ortodonto;

- Gydytojo odontologo ortopedo;

- Gydytojo endodontologo;

- QGydytojo vaiky odontologo;

- Gydytojo odontologo padé¢jéjo.

2003 m. lapkri¢io 18 d. Radiacinés saugos centro licencija Nr.1074 suteikia teis¢ naudoti
jonizuojancios spinduliuotés Saltinius, teikiama radiologijos laboranto paslauga. 2021 metais jsigijus
nauja panoraminj danty rentgeno aparatg su tirinés kompiuterinés tomografijos (3D) funkcija
pakeistas licencijos Nr.1074, priedas.



Poliklinika turi 2014-01-21 Panevézio visuomenés sveikatos centro Leidimg — Higienos pasa Nr.
LHP-29.

Visi poliklinikoje gaminami danty protezai: danty ploksteles, ortodontinés plokStelés yra
registruotos VASPVT prie SAM. 2021-12-06 metais jregistruotos pagal uZsakyma gaminamos
naujos medicinos priemongés: abiejy Zandikauliy i§imamas ortodontinis funkcinis aparatas (mono ir
tvinblokas), greito plétimo ortodontinis aparatas, iSimamas termoplastinis minkstas plokstelinis
danty protezas, retenciné danty kapa.

Poliklinikos gyd. odontologai/gyd. odontologai specialistai ir/ar burnos prieZidros specialistai
paslaugas teikia vadovaudamiesi patvirtintomis Lietuvos Respublikos Medicinos normomis,
gydymo protokolais, infekcijy kontrole, radiacine saugg uZtikrinanciais teiseés aktais, pareigybiy
aprasais.

Poliklinika 2021 m. tur¢jo sutartis su PanevéZio TLK dél pirminés odontologinés pagalbos
(priezitros) ir antriniy specializuoty odontologiniy paslaugy, VLK prie SAM dél ortopedijos
techniniy priemoniy (ortodontiniy aparaty, danty brekety sistemy) kompensavimo Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto léSomis.

Poliklinika 2021-04-13 nutrauké sutartj su V] VUL Santaros klinikomis dél iSankstinés pacienty
registracijos sistemos (sergu. It) ir pilna apimtimi pradéjo pacienty registracijg IPR IS. 2021-02-19
buvo pasiraSytas papildomas susitarimas Nr. 1792 (8.48E) su V] Registry centru dél trumpuyjy
Zinuéiy (SMS) siuntimo i§ [PR IS, pacientams.

Poliklinika 2021 metais buvo pasirasiusi 10 sutaréiy su Pirminémis asmens sveikatos
prieZitiros jstaigomis, Lietuvos kariuomené¢ Dr. J. BasanaviCiaus karo medicinos tarnyba.
Odontologinés paslaugos teikiamos pataisos namy gyventojams. Deél medicininiy tyrimy ir
patologinés diagnostikos sudaryta sutartis su medicininiy tyrimy laboratorija ,,Medicina practica®.

Pagrindinés strateginés veiklos kryptys

Pagrindinés veiklos kryptys — odontologiniy paslaugy modernizavimas, kokybés ir
prieinamumo pacientams uZtikrinimas vienoje gydymo jstaigoje, veiklos efektyvumo didinimas,
darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir tobulinimas. Prioritetas — paslaugy prieinamumo gerinimui,
vaiky ir vyresnio amZiaus gyventojy burnos sveikatos prieZilira, nacionalinés burnos sveikatos
programos testinumas.

Istaigos vizija

Buti modernia ir patikima asmens sveikatos prieZiliros jstaiga, tenkinan¢ia ne tik prie
Poliklinikos prisiraSiusiyjy PanevéZio miesto gyventojy/pacienty likesc¢ius, bet ir PanevéZio rajono,
Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos ir t.t. Taikyti Siuolaikiskas odontologines medZiagas,
diagnostines priemones, gydymo metodus, racionaliai naudojant finansinius resursus biiti geriausiu
pasirinkimu PanevéZyje ir Respublikoje tiek pacientams, tiek darbuotojams.



1.3. Informacija apie vieSosios istaigos veiklos uzduociy jgyvendinimg

1.3.1. VIESOSIOS ISTAIGOS PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS

VEIKLOS

REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU 2021 METU PASIEKTOS REIKSMES*

Eil. | Veiklos rezultaty Antrinio ir tretinio lygio VieSosios PanevéZio miesto
Nr. vertinimo rodikliai: asmens sveikatos prieZiiiros odontologijos poliklinikos
i paslaugas teikian¢ios LNSS
vieSosios jstaigos B
Siektina reik§mé Pasiektos reik§més

| 2 3 4

I. | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:

1. | Istaigos praéjusiy mety Biiti nenuostolingai Nenuostolinga
veiklos rezultaty Grynasis pervirsis +
ataskaitoje nurodytas 10.310,00 Eur.
pajamy ir sagnaudy
skirtumas (pervirsis ar
deficitas)

2. | Istaigos sanaudy darbo Valstybés institucijoms skyrus
uzmokesciui dalis papildomy PSDF biudzeto 1éSy | 100 proc.

asmens sveikatos prieZiliros |
paslaugoms apmoketi ir |
rekomendavus jas nukreipti |

sveikatos priezitiros specialisty

darbo uzmokesciui didinti, ne

maZiau kaip 80 proc. nurodyty

| 1é8y panaudojamos darbo
uzmokes€iui didinti

3. | Istaigos sanaudy valdymo [staigos sgnaudy valdymo

iSlaidoms dalis iSlaidoms dalis ne daugiau kaip | Valdymo sanaudos 7,2 proc.
2,24 proc.
|

4. | Istaigos finansiniy [sipareigojimy koeficientas ne '
jsipareigojimy dalis nuo didesnis kaip 0,10 | 0,10
metinio jstaigos biudZeto !

5. | Papildomy finansavimy ASP] per pastaruosius 3 m. yra | 29703,00 Eur.

pritraukimas pasiraSiusi bent vieng sutartj dél | (1,2 % parama GPM i§ VMI —
dalyvavimo projekte, i§ kurio gauna 632,00;
papildomg finansavima UZimtumo tarnyba —
i 28171,00 Eur.;
PanevéZio m. savivaldybe -
| 900,00Fur.)
IT | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
1. | Pacienty pasitenkinimo \ l




jstaigos teikiamomis

| asmens sveikatos

priezitiros paslaugomis
lygis, tai yra pacienty
teigiamai jvertinty
jstaigoje suteikty
paslaugy skaiciaus dalis
nuo visy per metus
istaigoje suteikty asmens
sveikatos prieZiiiros
paslaugy skaicius pagal
sveikatos apsaugos
ministro nustatytas
paslaugy grupes

I
‘ Pacienty pasitenkinimo ASP]
teikiamomis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis lygis ne
maziau kaip 0,8 balo

Pasitenkinimo lygis 0,96 balo l

Istaigoje gauty pacienty
skundy dél jstaigoje
suteikty asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugy
skaicius per metus ir
pagristu skundy dalis

Nenustatoma |

Gauti 7 pareiSkimai
Nepasitvirtino nei vienas (0).

Istaigoje gauty pagrijsty
skundy dalis nuo visy
jstaigoje suteikty asmens
sveikatos prieZiiiros
paslaugy skaiciaus per
metus pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy
grupes

Nenustatoma

Istaigoje taikomos kovos
su korupcija priemongés,
numatytos sveikatos
apsaugos ministro
tvirtinamoje Sveikatos
prieziiiros srities
korupcijos prevencijos
programoje

Asmens sveikatos prieZidros
jstaiga jtraukta j Skaidriy asmens
sveikatos prieZiiiros jstaigy

‘ sgrasa

2020 m. geguzes 28 d.
Panevézio miesto
savivaldybés tarybos
sprendimu Nr.1-136 Istaigai
suteiktas
Skaidrios asmens sveikatos
priezidiros jstaigos vardas

Informaciniy
technologijuy diegimo ir
plétros lygis (pacienty el.
registracijos sistema,

| istaigos internetinés

1. ASPI, israSant e. receptus, |
vaisty sgveiky  tikrinimo
funkcionalumas naudojamas |
visa apimtimi.

1. Taip




svetainés iSsamumas,
darbuotojy darbo kriivio
apskaita, jstaigos
dalyvavimo el. sveikatos
sistemoje mastas)

2. ASP] yra IPR IS dalyvis.

3. Ne maziau kaip 50 proc. visy
E027-a iSraSoma el. budu.

4, Patvirtinta ASP]
naudojamos informacinés sistemos
infrastrukttros saugumo

2.Taip

70 proc.

4.2021-09-01 jsakymu Nr V-

dokumentacija. 81 patvirtintos poliklinikos
. informacinés sistemos
saugaus elektroninés
l informacijos tvarkymo
| taisyklés, informacines
sistemos naudotojy
administravimo taisyklés ir
informacinés sistemos veiklos
testinumo valdymo planas. |
|
Istaigoje suteikty asmens Nenustatoma Pirminio lygio ambulatoriniy |
sveikatos prieZiiiros paslaugy per ketvirtj — 2461, |
paslaugy skaic€ius per per metus - 9843. |
Ketvirtj ir per metus IT lygio gydytojy odontology |
pagal sveikatos apsaugos | specialisty konsultacijy per
ministro nustatytas ketvirtj — 4562,
paslaugu grupes per metus - 18248
Vykdyti privalomojo Nenustatoma Poliklinikos priraSytiems
sveikatos draudimo fondo vaikams nuo 6 iki 14 mety
[ biudZeto 1éSomis danty silantavimas suteiktas
| finansuojamos vaiky 32%
kriiminiy danty éduonies (631 bendras vaiky skaicius,
prevencijos programa suteiktos paslaugos 201
vaikams)
Vidutinis laikas nuo Nenustatoma Umiy bikliy atvejais — iki 2
paciento kreipimosi j val.
jstaigg dél asmens
sveikatos prieziairos Pirminio lygio odontologo
paslaugos suteikimo paslaugos —iki 5 d.
momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko Gydytojy odontology
pagal sveikatos apsaugos specialisty — iki 30 d.
ministro nustatytas
grupes | ]
| 9. | Istaigoje dirbandiy Nenustatoma [staigoje dirbo 69




darbuotojy ir etaty
skaiCius ir jstaigoje
suteikty asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy
skaiius per metus

darbuotojai;

Etaty skaiéius — 53,37;
Suteikta asmens sveikatos |
prieziliros paslaugu — 28140;

| IIL._| Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
1. | Absoliutus likvidumo Ne maziau 0,8 2,8
| rodiklis
| 2. | Konsoliduoty vieSujy Ne maZiau 2 2 pirkimai

pirkimy skaicius

*Parengta vadovaujantis LR Sveikatos prieZidiros jstaigy jstatymo 15% str., 3 dalimi, LR Sveikatos
apsaugos ministro 2021 m. rugpjuc¢io 30 d. jsakymu Nr.V-1964 ,Dél Lietuvos Nacionalinés
sveikatos sistemos vieSujy ir biudZetiniy jstaigy, teikian¢iy asmens sveikatos prieZiliros paslaugas,
veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2021 mety siektiny reik§miy patvirtinimo®.

1.3.2. VIESOSIOS ISTAIGOS PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGILJOS
POLIKLINIKOS ODONTOLOGINES PAGALBOS (PRIEZIUROS)

2021 METU VEIKLOS REZULTATAI

‘ Rodikliai 2020 m. | 2021 m. Pokytis (+/-)
Abs. sk. Proc.
1. | Apsilankymu skaiius per metus 24912 28140 +3228 +12,96
2. PrisiraSiusiy gyventojy pirminei 9949 9999 +50 +0,50
prieziiirai skaiius
3. ProfilaktiSkai patikrinty gyventoju
skai€ius 3287 3646 +359 +10,92 |
i§ ju:
3.1. vaiky: 808 760 -48 -5,94
3.2. suaugusiu: 2479 2886 +407 +16,42
4. Uzregistruota apsilankymy pagal
| susirgimus skaiCius 14836 23891 +9055 +61,03
is ju:
4.1. Terapinio profilio 1282 7101 +5819 +453,9
4.2. Chirurginio profilio 7074 8156 +1082 +15,30
4.3. Ortodontinio profilio 2418 3748 +1330 +55,00
4.4. Periodontologinio profilio 1037 1048 +11 +1,06
4.5. Ortopedijos profilio 2688 3249 +561 +20,87
4.6. Endodontologijos profilio 337 589 +252 +74,77
S. Suteikta antrinio lygio specialisty
tonsuitacsy| (apmokamus ESDE 9447 10864 | +1417 | +14,99
IéSomis)
IS jy: o
i 5.1, | Vaiky odontologo 767 1049 +282 +36,77
| 52. | Ortodonto 1562 2060 +498 | +31.88




5.3. Periodontologo 676 708 +32 +4,73

5.4. Burnos chirurgo 5594 6073 | +479 +8,56

5.5. Ortopedo 848 974 +126 +14,86
6. Danty implantacijos operacijos 59 112 +53 +89,83
7. Brekety sistemos 156 143 -13 -8,3
8. Ortodontinés plokstelés 1202 1429 +227 +18,88
9. Atlikta rentgeno diagnostiniy tyrimy 6457 6385 =72 -1,11

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos

ministro—Valstybés lygio

ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. kovo 16 d. sprendimo Nr. V-387
,»D¢l sveikatos prieziliros jstaigy darbo organizavimo paskelbus karanting Lietuvos Respublikos
teritorijoje”, odontologijos paslaugos buvo sustabdytos karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje
paskelbimo laikotarpiu. Buvo uZtikrinama biitinoji medicinos pagalba iki 2020-05-16, po to
etapiSkai atnaujinamos odontologinés paslaugos (pagalba) reguliuojat pacienty srautus, tai
atsispindéjo ir veiklos rezultatuose. 2021 metais pacienty srautas padidéjo, taliau veikla buvo
vykdoma reguliuojant pacienty srautus stengiantis laikytis infekcijy kontrolés reikalavimy dél
Covid-19 ligos.

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI

Eil. Nr. Straipsniai 2021 m. 2020 m.
1. | Dalininky kapitalo dydis 60476,00 60476,00 ‘
|
3. VIESOSIOS JSTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI
| Eil. Nr. Pokytis (+/-)
Gauty léSy Saltiniai 2021 m. 2020 m. Suma, Procentais
l Eur %o
I3 viso gauta léSy: | 1718072 1478858 | +229092 +15 %
1. 1< PoDE biudzeto 1072874 | 802670 | +270204 | +34 %
Sy uz:
LL Uz pirminio lygio 186626 178002 +8624 +5 %
odontologines paslaugas
1.2. Gydytojy specialisty antrinio 189700 | 115137 | +74563 | +65%
lygio paslaugos (konsultacijos)
1.3. Gydytojy specialisty antrinio
lygio paslaugos (iSpléstinés 126806 128378 -1572 -1%
konsultacijos)
1.4. Papildomai apmokamos 235806 | 204976 | 430830 | +15%
paslaugos (ortodontinés
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plokstelés) '
1.5. Vaiky danty silantavimo ]
paslaugos (skatinamosios 3066 1851 +1215 +66 %
paslaugos) '
1.6. Danty protezavimo paslaugos 329979 172432 +157547 +91 %
1.7. Geri darbo rezultatai 244 789 -545 -69 %
1.8. Kitos skatinamosios paslaugos 647 1105 -458 -41 %
1.7. Ankstyvoji naviky diagnostika - - - -
2. IS kity juridiniy ir/ar fiziniy
1 asmeny 635076 492159 +142917 +23 %
IS jy uz:
2.1. Qdontolggmes 'med21ggos ir 273914 204722 169192 134 9
vienkartinés priemonés
2.2. Danty protezavimo paslaugos 179462 162105 +17357 | 1%
2.3. Brekfetq .51stem0s, ortodontinés 28909 24320 +4589 +18 %
plokstelés, kapos
2.4, ' Danty implantavimo paslaugos 76752 41560 +35192 +85 %
2.5. Profesionali burnos higiena 24123 17528 16595 +37 9%
2.6. Rentgeno paslaugos 51916 41924 19992 124 %
3. Kitos pajamos: 10122 184029 -173907 -18 karty
Finansavimo pajamos:
0,
3.1 Parama 2% VMI i 1270
3.2 Finansavimas SAM i 5061
3.3. UZimtumo tarnyba prie LR
| Socialines apsaugos ir darbo 4196 170359 | -166163 | -40,6 karto
ministeryjos
3.4. PanevéZzio miesto savivaldybé 5834 3462 +2372 +68 %
Kiti fiziniai ir juridiniai
asmenys (gauta parama) 92 360 -268 -3,9 karto
Panevézio TLK (finansavimas)
ES ir valstybés biudzZeto 1éSos - 3515
Kitos veiklos pajamos: 4 2 +2 +100 %
3.5. Kitos pajamos (ne medicininés
mokamos paslaugos) 4 2 +2 +100 %
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2021 metais VS§] Panevézio miesto odontologijos poliklinikes pajamos — 1 707 950,00 Eur.




Dalis $iy pajamy buvo gautos sutartiniais pagrindais su PanevéZio teritorine ligoniy kasa ir
Valstybine ligoniy kasa i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto 1 072 874,00
Eur. (63%). Kitg pajamy dalj sudaré pajamos, gautos i§ kity fiziniy ir/ar juridiniy asmeny uz
odontologines paslaugas- 635 076,00 Eur. (37%) ir kitos pajamos (finansavimo) — 10 122,00 Eur.
(12,44%).

3.1. Pajamy detalizavimas:

Apmokamos i§ PSDE biudZeto 1é8y uZ suteiktas odontologines paslaugas —1 072 874,00
Eur., i§ ju:
Uz pirminio lygio odontologines paslaugas — 186 626,00 Eur.;
Antrinio lygio odontologinés paslaugos (gyd. odontology specialisty suteiktos (paslaugos)
konsultacijos)-189 700,00 Eur.;
Gydytojy odontology specialisty i§pléstinés konsultacijos - 126 806,00 Eur..;
Papildomai apmokamos paslaugos (ortodontinés ploksteles, breketai) - 235 806,00 Eur.;
Danty protezavimo paslaugos — 329 979,00 Eur.;
Danty silantavimo paslaugos vaikams nuo 6 iki 14 m. — 3 066,00 Eur.;
Geri darbo rezultatai — 244,00 Eur.;
Kitos skatinamos paslaugos - 647,00 Eur.
Pajamos Kity fiziniy ir juridiniy asmeny uZ suteiktas odontologines paslaugas — 635 076,00
Eur., i§ jy:
Odontologinés medziagos ir vienkartin€s priemones — 273 914, 00 Eur.;
Danty protezavimo paslaugos - 179 462, 00 Eur.;
Brekety sistemos, ortodontinés plokstelés, kapos — 28 909,00 Eur.;
Danty implantavimo paslaugos — 76 752,00 Eur.;
Profesionali burnos higiena — 24 123,00 Eur.;
Rentgeno paslaugos - 51 916,00 Eur.
Finansavimo pajamos — 10 122,00 Eur., i jy:
UzZimtumo tarnyba prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos — 4196,00 Eur. (Darbo
igldziy jgijimo ir rémimo programa);
Savivaldybés biudZeto 1é3os — 5834,00 Eur. (Neatlygintinai gautos apsauginés medZiagos,
neatlygintinai gauto ilgalaikio turto nusidévéjimas ir Jaunimo uzimtumo skatinimo programa);
Kiti fiziniai ir juridiniai asmenys (gauta ,,Covid — 19 parama) — 92,00 Eur.;
Kitos pajamos — 4,00 Eur.

4. JSTAIGOS SANAUDOS

Eil. 2021 m. ) 2020 m. Pokytis (+/-)
Nr. | Patirty sanaudy pavadinimas Suma, | Proc. | Suma, | Proc. | Suma, | Proc.
o Eur Eur Eur

IS viso sgnaudy: | 1707766 | 100 | 1416647 | 100 | 291119 | +20 %

| : - =
. | Darbuotojy darbo uzmokesCiuiir | 310450 | 77 | 1125271 | 79 | 185179 | +16 %
socialinio draudimo jmokoms |

2. | Komunalinéms ir rySiy 22986 1_,31_ 18409 1,3_ 1 4577 +24 % |
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paslaugoms ' ,
3. | Danty techniky laboratorijoms 138317 8 84560 6 53757 | +64 %
4. | Transportui 624 | 553 +71
5. | Transporto nuomos sagnaudos - 322 -322
6. | Komandiruotéms - 30 -30 _ ]
. LE3 Al . * 1 |
7. | Kvalifikacijos kélimui 5504 0.3 2078 0.15 3446 ;j;tz)
8. | Medikamentams 133704 8 101621 7 | 32083 | +32%
9. Ilgalall.qo turto nusidévéjimui 30087 1.8 21625 15 | s462 4399
(amortizacija)
10. | Patalpy remontui 501 | 603 -102
11. | Draudimo (pastatai) 257 2464 0.2 9907 -10
| karty
12. | Kitos ** 65316 3,6 59111 4,85 6205 +11%
Veiklos rezultatas: | 5359 | x | 62211 | X |-51901 | O
. | 7 | Kkartai

*Kvalifikacijos kélimas:
2021 metais kvalifikacijos kursuose dalyvavo — 47 poliklinikos darbuotojai, viso 21 tobulinimosi

konferencija, seminaras, privalomi mokymai: ,,Burnos ligy profilaktikos, infekcijy kontrolés ir
profesinés etikos aktualijos odontologo darbe®, ,,Odontologijos kompasas 2021%, ,,Mobingo ir
psichosoacialinés rizikos vertinimas®, ,,Covid-19 pandemijos valdymas darbovietéje®,
,Rentgenologinio darbo specifika odontologijoje, darbas su dentaliniais, panoraminiais rentgeno ir
kiiginés apSvietos kompiuterinés tomografijos aparatais”, ,,Vidaus kontrolés politika vieSajame
sektoriuje: praktinis diegimas ir taikymas®, , Korupcijos prevencija sveikatos jstaigose: geroji
praktika®, ,,Sveikatinimo veiklos organizavimo ir administravimo naujovés®, ,,Darbo santykiy ir
darbo apmokeéjimo aktualijos biudzetinése jstaigose po 2021-01-01°‘, ,,Master kursas - priekiniy
danty estetinis plombavimas: forma, funkcija, technika ir planavimas®, ,,Bedan¢iy pacienty
efektyvus gydymo protokolas”, ,,Mobingas — alinantis reiSkinys darbe: kaip jj atpaZinti ir
eliminuoti®, ,,Bedanc¢iy Zandikauliy protezavimas®, ,,5G - Galimybé, grozis, garbé, gincas, grésmé®,
»Sakandzio létinis stabilizavimo ABC*, ,,Periodonto ir gleivinés ligos vaiky amZiuje®, ,,Darbuotojuy,
dirbanéiy su rentgeno aparatais, periodinis mokymas®, ,,Ruo$iantis finansiniy mety pabaigai, 2021
m. teisés akty apZvalga“, ,,Radiacinés saugos privalomojo pradinio mokymo kursai“, ,,Poveikio
sveikatai vertinimas®, ,,Pirmos pagalbos mokymai“.

**Didzioji dalis kity sgnaudy:

1. Dovanos darbuotojams — 9100,00 Eur.;

2. Ukiniy medZiagy ir inventoriaus sgnaudos — 23902,00 Eur;

3. Kaupiama sveikatos prieziliros istaigos jmoka zalai atlyginti ( jmoka j VLK prie SAM
saskaitg ) — 3416,00 Eur.

4. 1T ir kito turto remonto, priezitiros ir eksploatavimo sgnaudos — 12487,00 Eur.;

5. Kity paslaugy sgnaudos — 13861,00 Eur. (skalbimo paslaugos, SMS pacientams, teisinés
paslaugos, banky mokesciai).
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4.1. Poliklinikos sgnaudy detalizavimas

2021 metais VS] PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos sanaudos —1 707 766,00 Eur.,
i§ ju:

Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudos — 1 310 450, 00 Eur. (77% visy jstaigos
sanaudy);

Danty techniky laboratorijy paslaugos — 138 317,00 Eur.;

Komunaliniy paslaugy ir ry$iy sgnaudos — 22 986 ,00 Eur.;

Transporto sgnaudos — 624,00 Eur.;

Kvalifikacijos kélimo sgnaudos — 5 524,00 Eur.;

Turto remonto, prieZiliros sgnaudos — 12 988,00 Eur.;

Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina — 157 606,00 Eur.;

Kity paslaugy sagnaudos — 15 328 Eur.;

Nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudos — 30 087,00 Eur.;

Kitos sanaudos — 10 440 Eur.;

Veiklos mokesc¢iy sgnaudos 3 416,00 Eur. (jmoka j VLK sgskaitg).

2021 mety VS PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos medikamenty sgnaudos — 133 704
,00 Eur. — sudaré 7,8 % nuo visy pajamy (patvirtintas normatyvas — iki 9,5 %).

Didziajg dalj kity sanaudy sudaré ne poliklinikos danty techniky atliktos paslaugos — 138 317,00
Eur., todél 2022 mety planuose numatytas danty techniky laboratorijos modernizavimas, naujos
jrangos pirkimas.

5. ISTAIGOS VALDYMO ISLAIDOS

Eil. Patirty iSlaidy pavadinimas 2021 m.
Nr. Suma, Eur Proc.
1. | Sanaudos valdymo i§laidoms* 122500 7,1 %

2. | I8laidos kolegialiy organy kiekvieno
nario darbo uzmokeséiui ir kitoms
istaigos kolegialiy organy nariy
iSmokoms

3. | I3laidos i¥mokoms su vieSosios
| istaigos dalininku susijusiems 16809 0,98 %
asmenims**

*Valdymo islaidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, vyr. buhalterio, struktiiriniy padaliniy
vadovy darbo uZmokescio ir socialinio draudimo sgnaudos. LNSS vieSyjy istaigy vadovy ir jy
pavaduotojy, vyr. buhalteriy darbo apmokéjimo tvarkos pasikeitimas nuo 2019-09-01.

** Asmenims, nurodytiems LR Viesyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

6. ISTAIGOS JSISKOLINIMAI

Eil. Pavadinimas ] 2021 m.

| Nr.
1. Kreditorinis isiskolinimas: 177.222,00
2. Debitorinis jsiskolinimas; 97.087,00
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7. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]

TURTA 2021 METAIS

7.1. Informacija apie jsigyta ilgalaikj turta

Eil Straipsnis 2021 m.
Nr. Suma, Eur

1. Programing jranga 265,00 |
3. Kitos maSinos ir jrenginiai _ 715,00

4, Medicininé jranga 65622,00

5. Kompiutering jranga ' 14766,00

6. | Kita jranga 1774,00

|
IS viso jsigyta ilgalaikio turto: 83142,00
1. llgalaikio materialus turto pirkta:

1.1.  Kitos mas$inos ir jrengimai — 715,00 Eur. (vakuuminis siurblys);

1.2.  Medicininé jranga — 64212,00 Eur. ( Panoraminis rentgeno aparatas su 3D funkcija,
termoplastiniy ploksteliy presas, mikrovariklis);

1.3.  Baldai — 1050,00 Eur. (gydytojo endodontologo kédute);

1.4.  Kompiuteriné jranga — 14766,00 Eur. (18 kompiuteriy, 1 duomeny saugykla);

1.5.  Kita biuro jranga — 725,00 Eur. (kasos aparatas).

Remontuotas turtas, prailginant turto tarnavimo laika:
2.1.  Medicininé jranga (Skaneris, skaleris), iSdidinta verte¢ — 1410,00 Eur

8. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS DARBUOTOJUS

8.1. Darbuotojy skaicius 2021 mety pabaigoje

2021 mety
Darbuotojai | gruodZio 31 dienai
Fiziniy asmenuy skaicius Etaty skaiCius

Administracija:

Direktorius - -

Direktoriaus pavaduotoja
odontologijai - B
Vyriausioji buhalteré 1 1,00

| 1 1,00

Personalo administratoré - . -

15



Ac.lnyr_nst.ratore burnos 1 0,78
prieziirai
Sveikatos statistike 1 1,00 - |
Buhalteré 1 1,00
Gydytojai odontologai 9 4,53
Gydytojai odontologai
specialistai (konsultantai) 14 10,05
Gyd. odontology padéjéjai 19 16,03
Burnos higienistai 2 1,55
Rentgeno laborantai 2 1,58
Danty technikai 3 2,25
Registratorés 3 3,00 f
Kiti darbuotojai (IT, 5 335
autoklavas, kasa, ir kt.) ’
' Ukio-pagalbinis personalas: 7 - 6.25
I§ viso: 69 53,37
8.2. Vidutinis darbuotojy darbo uzZmokestis
Darbuotojai Vidutinis darbo uzmokestis Pokytis
2021 m. 2020 m. Eur. Proc.
Gydytojai odontologai 3308 2460 848 35%
Kitas med. personalas” | 1477 1291 186 15%
Pagalbinis personalas ' 702 683 | 19 3%
| Administracija™ 2350 2069 | 281 | 14%

*2020-03-19 VLK prie SAM direktoriaus jsakymas Nr.1K-87 ,,Dél VLK prie SAM direktoriaus
2015 m. balandZio 28 d. jsakymo Nr.1K-106 ,,Dél duomeny prie asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
darbuotojy skai¢iy ir jy vidutinj darbo uzmokestj ataskaity formy bei juy papildymo ir teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo.

**#NSS vieSyjy jstaigy vadovy ir jy pavaduotojy, vyr. buhalteriy darbo apmokéjimo tvarkos
pasikeitimas nuo 2019-09-01.

' Darbuotojai Vidutinis darbo Pokytis
| uzmokestis
2021 m. 2020 m. Eur. Proc.
Gydytoju odontology padéjéjai 1329 1191 138 12%

8.3. Darbuotojy kaita ir darbuotojy kaitos rodiklis
Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis - apskaiéiuojant darbuotojy kaitos rodiklj nevertinami

pagal terminuotas ir sezonines darbo sutartis priimti ir atleisti darbuotojai. Darbuotojy kaitos rodiklis
skai¢iuojamas: ((viso i$¢jusiy darbuotojy skai¢ius per metus x 100)/(darbo dieny skaiius per metus
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x darbuotojy skai¢ius)) x 100. Poliklinikos 2020 mety darbuotojy kaitos rodiklis buvo — 5,7 %, o
2021 mety darbuotojy kaitos rodiklis — 1,15 %.

2021 metais darbo santykiai nutraukti su 7 darbuotojais:

2 gydytojais odontologais - DK 55 str. 1 dalj

1 burnos higieniste, 3 riibinés darbuotojais (terminuotos sutartys)- DK 69 straipsnj.

9. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VYKDYTUS PROJEKTUS IR DALIVAVYMAS
VERTINIMUOSE

9.1. Vykdyti projektai

V3] Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje per 2021 metais buvo vykdomas testinis
projektas: ,,Burnos véZio prevencijos ménuo — vasaris 2021,

Lietuvoje vasario ménuo skelbiamas ,,Burnos véZio prevencijos® ménesiu. VS| Panevézio
miesto poliklinika 2021 metais jau 6 kartg dalyvavo Siame Projekte. Pacientai be gydytojo siuntimo
galéjo pasitikrinti pas gyd. odontologus specialistus — gyd. burnos chirurgus, gyd. periodontologg,
nemokamai. Per vasario ménesj profilaktiskai patikrinti 55 pacientai. 2 pacientai buvo iSsiysti j III
lygio gydymo jstaigas tolimesniam iStyrimui, ta¢iau informacijos apie diagnozuotus burnos vézio
susirgimus, negauta.

2021 metais buvo tesiama 2020-09-03 pasirasyta bendradarbiavimo sutartis su Panevézio
miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuru siekiant sumaZinti jauny Zmoniy sergamuma,
stiprinant bendra psichine sveikata. Sediolika (16) poliklinikos darbuotojy 2021 m. birZelio ir
rugpjucio menesiais dalyvavo 27 akademiniy valandy psichologin€s geroves ir psichinés sveikatos
stiprinimo grupiniuose uzsiémimuose. UZsiémimai buvo organizuoti vadovaujantis Psichologinés
gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos aprasu, kuris patvirtintas LR
SAM 2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr.V-1733.

2021 m liepos — rugpjic¢io mén. dalyvavo Panevézio miesto savivaldybés jaunimo vasaros
uzimtumo ir integracijos j darbo rinka programoje. Buvo pasiraSyta triSalé sutartis, vasaros metu
poliklinikoje dirbo dvi jaunuolés.

Poliklinikoje odontologines paslaugas gave pacientai nuo 2021-10-01 iki 2021-12-23
dalyvavo LR OR, VMI ir Lietuvos ryto akcijoje ,,Grazi Sypsena yra BALTA®.

9.2. Dalyvavimas vertinimuose ir apklausose

2021 metais poliklinika, darbuotojai dalyvavo jvairiy institucijy vertinimuose, apklausose:

Higienos instituto 2021-04-15 ,, Psichosocialiniy riziky veiksniy vertinime*;

Lietuvos Respublikos Valstybinés darbo inspekcijos prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2021-08-25 ,,Psichosocialinis rizikos vertinimas bei mobingo darbe prevencija“;

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2021-08-25 apklausoje d¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano patvirtinimo, projekto 4.4.
,,Kompetentingas ir adekvaciai apmokamas sveikatos sistemos specialistas*;

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centro
Poliklinikos darbuotojy Ziniy vertinimas 2021-09-07-2021-09-10. Anketa ,,Sveikatos prieZiliros
specialisty, pasirengusiy kompetentingai reaguoti j ekstremaligsias situacijas, Ziniy lygio
vertinimas®;
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10.

Informacijos pateikimas PanevéZio miesto savivaldybei 2021-09-22-2021-09-30 ,,Dél
PanevéZio miesto savivaldybés nekilnojamojo turto valdymo strategijos®;

Informacijos pateikimas 2021-09-30 PanevéZio miesto savivaldybés kontrolés ir audito
tarnybai: ,,Klausimynas dél susipazinimo su subjekto aplinka, jskaitant vidaus kontrolg*,

Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé ,,Sveikatos priezitiros tvarumo uztikrinimas, esant
ckstremalioms situacijoms*(2021-10-06). Pateikta informacija, atsakyta j klausimyng.

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros (EU-OSHA) Lietuvos rysiy punkto, veikianCio
Valstybingje darbo inspekcijoje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, bendradarbiaujant
su Higienos institutu 2021-10-11 apklausoje ,,Darbuotojy sveikata-visy bendras riipestis*.

INFORMACIJA APIE JSTAIGOJE ATLIKTUS PATIKRINIMUS IR JU REZULTATUS

PanevéZio teritoriné ligoniy kasa 2021-01-18 iki 2021-02-01 jstaigos vertinimas ,,Dél
asmeny registravimo asmens sveikatos prieZidiros paslaugoms gauti reikalavimy laikymosi
asmens sveikatos prieziliros jstaigose®. PaZeidimy nenustatyta.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy
centras, planinis patikrinimas nuo 2021-02-12 iki 2021-10-12. Vertinimo pazyma Nr. P-2021-
17, pasiruo$imo lygis — geras.

2021-04-21 Radiacinés saugos centras atliko ,,Odontologijos praktika besiver¢iancio likio
subjekto radiacinés saugos reikalavimy vykdymo patikrinima®. Poliklinikos pasiruoSimas dirbti
su S$altiniais atitinka Lietuvos Respublikos radiacing sauga reglamentuojaniy teisés akty
nustatytus reikalavimus.

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie vidaus reikaly ministerijos Pancvezio
prieSgaisriné gelbéjimo valdyba ,,Dél planinio prie$gaisrinio techninio patikrinimo® (2021 m.
birzelio 15 d.), pazeidimy nenustatyta.

PanevéZio miesto savivaldybés administracija atliko poliklinikos Civilinés saugos buklés
kompleksinj patikrinimg (2021 m. rugséjo 9 d.), pazeidimy nenustatyta. Civilinés saugos buklé -
gera.

11. INFORMACIJA APIE JSTAIGOS PATARIAMUOSIUS VALDYMO ORGANUS
11.1. Stebétojy taryba

[staigos veiklos vieSumui uZtikrinti PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2020-05-28

sprendimu Nr.1-142 ,.Dél savivaldybés tarybos 2017 m. kovo 30 d. sprendimo Nr.1-95 ,,Dél VieSyjy
asmens sveikatos prieZiliros jstaigy stebétojy taryby patvirtinimo® pakeitimo VS| Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos Stebétojy tarybg. sudaré: Mindaugas Burba — PanevéZio miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vedéjas, savivaldybés

gydytojas, stebétojy tarybos pirmininkas; Dalia Lauruskiené - PanevéZio miesto savivaldybés

administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vyriausioji specialisté; Rasa Juiené —
visuomenes atstove; Indré Davidoniené — V§] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja
odontologe.

Stebétojy taryba 2021-03-31 buvo susirinkusi j posédj, kuriame buvo aptartos 2020 m.

vadovo, jstaigos ir finansinés veiklos ataskaitos, 2021 mety veiklos planas, poliklinikos strateginis
2021-2027 m. planas.
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Nuotoliniu biidu 2021-12-20 Stebétojy taryba buvo susirinkusi i antra posédj. Poliklinikos
direktoriaus pavaduotoja odontologijai, laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas Santa MieZiniené
pristaté poliklinikos 2021 m. 11 ménesiy poliklinikos vadovo veiklos ataskaitg. Patvirtintas 2022
mety i§laidy procentas darbo uzmokes&io fondui ir medikamentams. Poliklinikos darbuotojy darbo
uZmokescio su ,,Sodros* mokes¢iais ir jmokomis | garantinj fondg i$laidos iki 81 procento nuo visy
jstaigos gauty pajamy, medikamenty ir medicinos priemoniy — iki 9 procento nuo visy jstaigos gauty
pajamy.

11.2. Gydymo taryba

Gydymo taryba patvirtinta 2019 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-54 ,Dél poliklinikos
gydytojy konsultacinés komisijos sudéties“. Pirmininkas — burnos chirurgas V. Bosas, nariai:
gydytoja periodontologé R. Murnikoviené, gydytoja ortodont¢ N. Sasnauskiene, gydytoja
odontologé S. MieZiniené ir gyd. vaiky odontologé — S. Uloziené. Gydymo taryba svarsté asmens
sveikatos prieziliros organizavimo ir tobulinimo klausimus, teiké rekomendacijas dél ortodontinio
gydymo, vaiky danty protezavimo, skaitmeninio radiologinio iStyrimo galimybiy, naujy asmens
sveikatos prieziliros technologijy jsigijimo klausimais ir t.t.

11.3. Slaugos taryba
(Burnos priezitiros specialisty taryba)

Burnos prieZiiiros specialisty taryba patvirtinta 2020 m. birZelio 1 d. jsakymu Nr. V-43 , Del
poliklinikos burnos prieZiliros specialisty tarybos (sudéties) atnaujinimo®. Burnos prieZifiros
specialisty tarybos pirmininke — S. Kairiené, administratoré burnos prieZiiirai, gydytojo odontologo
padéjéja. Nariai - gydytojo odontologo padéjéjos R. Zydelifiniené, R. Andridkevigiené, R. MédZiene,
danty techniké L. Jukneviiené.

Burnos prieZilros specialisty taryba svarsté asmens sveikatos prieZifiros organizavimo ir
tobulinimo, naujy asmens sveikatos prieZiiiros priemoniy jsigijimo klausimus, teiké rekomendacijas
del infekcijy kontrolés uztikrinimo, poliklinikos aplinkos (patalpy, daikty, jrenginiy) pavirSiy
valymo ir dezinfekcijos procediiry, higienos plany patvirtinimo ir t.t.

11.4. Medicinos etikos komisija

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos prieZiliros jstaigu jstatymo 35 straipsniu,
Lietuvos Respublikos odontology riimy 2004-06-09 visuotiniame nariy suvaZziavime priimtu
,,Odontology profesinés etikos kodeksu®, bei pakeitimais V§| PanevéZio miesto odontologijos
poliklinikos etikos komisija nuo 2019 m. spalio 29 d. yra tokios sudéties: Pirmininké — gyd.
odontologé 1. Davidoniené, nariai: burnos chirurgé D. Urbeliené, gydytojo odontologo padéjéja D.
Galkuviené, burnos higienisté K. Kausyliené, danty technikeé D. [Zdoniene.

Vadovaujantis LR SAM ministro 2021-07-16 jsakymu Nr.V-1672 ,,.Dél Pavyzdiniy asmens
sveikatos prieziliros jstaigos medicinos etikos komisijos nuostaty patvirtinimo®, poliklinikoje 2021
m. liepos 26 d. jsakymu Nr. V-57 patvirtinti nauji ,,Medicinos etikos komisijos nuostatai®.

2021 m. liepos 26 d. jsakymu Nr. V-58 patvirtintas poliklinikos darbuotojy elgesio kodeksas.
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Medicinos etikos komisija svarsté vieng darbuotojo praSyma dél pagarbaus tarpusavio santykiy su
kitu darbuotoju.

12. ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS
12.1 Istaigos struktira

PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-10-07 jsakymu Nr. A-904
patvirtinta ,, VieSosios jstaigos PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos vidaus struktiira®.

12.2. Gydytojuy konsultaciné komisija

2019 m. liepos 8 d. jsakymu Nr. V-27 patvirtinta gydytoju konsultaciné komisija:
Pirmininkas — burnos chirurgas V. Bosas, nariai — gydytoja burnos chirurgé L. VileiSien¢, gydytoja
odontologé ortopedé — S. Andrasitiniené, gyd. odontologe — V. Gervien¢ ir S. MieZiniené. Patvirtinti
gydytojy konsultacinés komisijos nuostatai. Komisija yra kolegialus organas, kuris sprendzia
laikinojo nedarbingumo ekspertizés, ligoniy gydymo bei tyrimo klausimus, iSduoda elektroninius
nedarbingumo paZzyméjimus ir kitus dokumentus. Gydytojy konsultacineés komisijos (GKK)
posédziai organizuojami pagal poreikj ir darbo reglamenta.

12.3. Vidaus medicininis auditas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-04-29 jsakymu Nr.
V-338 ,,Dél minimaliy asmens sveikatos prieZidros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
patvirtinimo® ir jo pakeitimais uz poliklinikos vidaus medicininio audito grupe nuo 2017-06-01
buvo atsakinga pavaduotoja odontologijai S. MieZinien¢, nariai gyd. burnos chirurgé D. Urbeliené ir
gyd. odontologé ortopede J. Montviliené.

2021-02-12 direktoriaus jsakymu Nr.V-16 patvirtintas ,,Vidaus medicininio audito planas
2021 metams®. 2021 m. buvo atlikti 4 planiniai auditai:

prasymy ir pareiskimy analizé uz 2020 metus;

organizaciniy ir klinikiniy kokybeés rodikliy vertinimas;

medicininiy dokumenty pildymo ,,E-sveikata“ sistemoje kokybes vertinimas, teikiant danty
protezavimo paslaugas;

pacienty pasitenkinimo gautomis ambulatorinémis asmens sveikatos priezifiros paslaugomis,
apklausa ir vertinimas.

Atlikti 4 neplaniniai auditai dél odontologiniy paslaugy teikimo, gavus pacienty pareiSkimus.

Poliklinikos gyd. odontologai ir gyd. odontologai specialistai nagringjo i§ LR SAM Pacienty
Zalos nustatymo komisijos atsiystus 5 skundus dél odontologiniy paslaugy teikimo, kitose asmens
sveikatos prieZiliros jstaigose, tai rodo, kad pasitikima V3] PanevéZio miesto odontologijos
poliklinikos gydytojy odontology/gyd. odontology specialisty kompetencija. LR SAM 2020-02-17
jsakymu Nr.V-176 ,,Dél eksperty sarado patvirtinimo®, 2021-12-31 pakeitimu, poliklinikos gyd.
odontologé S. MieZiniené, gyd. burnos chirurge D. Urbeliené, gyd. odontologe ortopede J.
Montvilien¢ yra odontologijos srities ekspertés, dalyvauja LR SAM pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisijos pateikty dokumenty nagrinéjimuose, atlieka ekspertizes, teikia
iSvadas. Vystomas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
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12.4. Darbo taryba

2021-02-08 buvo isrinkta nauja poliklinikos Darbo taryba. Darbuotojy interesus 2021 metais
atstovavo gyd. odontologé R. Bagdanavi¢itte (Darbo tarybos pirmininké), gyd. odontologo
padéjéja Eglé Bosiené, vyr. kasinininké — G. Masilioniené.

Darbo taryba 2021 metais poseédZiavo 6 kartus:

2021-02-10 del darbuotojy kasmetiniy atostogy tvarkos;

2021-02-26 dél papildomo susitarimo ir sutarties papildymo su ,,Medicina Practica®.

2021-10-18 dél Lietuvos Vyriausybés vykdomos asmens sveikatos jstaigy reformos ir
Poliklinikos reorganizavimo. Buvo atlikta anoniminé darbuotojy apklausa dél vykdomos
reformos ir poliklinikos ateities.

2021-10-21 darbuotojams, susirinkimo metu pateikta jvykusios apklausos analizé. Istaigos
vadovui pateikta iSvada: V§] PanevéZio miesto odontologijos poliklinika nori likti savarankiska
asmens sveikatos prieziliros jstaiga, turinti bendradarbiavimo sutartis su kitomis asmens
sveikatos prieZiliros jstaigomis.

2021-10-27 Darbo tarybos pirmininko atsistatydinimas (dél i§vykimo dirbti j kita miesta,
darbo santykiy pabaigos) ir naujo Darbo tarybos nario paskyrimas.

2021-11-22 del poliklinikos Darbo tarybos naujo nariu, bei jy pareigy pasikeitimo.

Nuo 2021-11-22 poliklinikos Darbo tarybos sudétis: gyd. odontologo padéjéja E. Bosieng, E.
Svarliené ir vyr. kasinininké — G. Masilioniené (Darbo tarybos pirmininké). Darbuotojai savo
pasitilymus gali tiesiogiai teikti elektroninémis priemonémis, adresu: darbotarvba@pmsp.lt

12.5. Informaciniy technologijy infrastruktiiros valdymas

V3] PanevéZio m. odontologijos poliklinika, nuo 2021 m. kovo 1 d. pilna apimtimi pradéjo vykdyti
iSankstine elektronine pacienty registracija internetu per IPR IS. Nuoroda : https://ipr.esveikata.t/

Visi Poliklinikos pacienty asmens ir ligos istorijos duomenys yra suvedami j E-sveikatos
sistemg, pagal 2020-09-18 pakeistg 2017 m. lapkri¢io 30 d. Duomeny teikimo sutartj Nr.E.SV-472
,Duomeny teikimo sutartis sveikatos prieZiliros jstaigoms, kuriose E. sveikatos paslaugomis
naudojasi per E. sveikatos portalg*. Tagiau reikia pastebéti, kad yra daug gydymo jstaigy, kurios
nedirba tiesiogiai E. sveikata sistemoje, todél poliklinikos darbuotojai daznai randa nepasiraSytus
elektroninius siuntimus, registratiros darbuotojai jy neranda bendroje sistemoje. Trukdomas
gydytojy odontologu/gydytojy odontology specialisty darbas.

2021 metais vyko pasiruo§imo darbai dél duomeny perkélimo j Valstybinj duomeny centrg,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymu Nr.XI-1807.
Vadovaujantis LR SAM 2021 m. rugpjicio 30 d. jsakymu Nr. V-1959 ,Dél asmens sveikatos
prieziliros jstaigos iformacinés sistemos pavyzdiniy saugaus elektroninés informacijos tvarkymo
taisykliy, sveikatos prieZifiros jstaigos informacinés sistemos pavyzdiniy naudotojy administravimo
taisykliy ir sveikatos prieZiGiros jstaigos informacinés sistemos pavyzdinio veiklos testinumo
valdymo plano patvirtinimo”,
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2021-09-01 jsakymu Nr V-81 patvirtintos poliklinikos informacinés sistemos saugaus elektroninés
informacijos tvarkymo taisyklés, informacinés sistemos naudotojy administravimo taisyklés ir
informacings sistemos veiklos testinumo valdymo planas.

[ poliklinikos internetine svetaing www.pmsp.lt 2021 metais buvo nuolat talpinama aktuali
informacija. Poliklinikos svetainé atitinka bendruosius reikalavimus.

Poliklinikoje uZ visy informaciniy technologijy priezidra, jgyvendinima ir vykdyma yra
atsakingas darbuotojas — I'T specialistas.

12.6. Kokybés vadybos sistemos diegimas, plétojimas ir triikumy Salinimas

Poliklinikoje vykdoma Lietuvos Respublikos teisés akty stebésena, leidZiami teisés aktai,
kurie tiesiogiai ar netiesiogiai turi jtakos poliklinikos vykdomai veiklai. 2021 metais buvo atlikti Siy
kokybeés vadovo ir su tai susijusiy teisés akty atnaujinimas ar parengimas:

2021-02-05 Nr.V-12 ,,Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo tvarkos patvirtinimo®;

2021-02-05 Nr.V-13 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Sveikatos Apsaugos Ministro 2005-09-16 jsakymo
Nr.V-713 ,,Dél vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medZiagomis ir iSlaidy kompensavimo i§
PSDF biudZeto tvarkos apraSo bei vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medZiagomis
paslaugy baziniy kainy saraSo patvirtinimo®;

2021-02-12 Nr.V-16 ,,.Dé¢l vidaus medicininio audito plano 2021 metams sudarymo®;

2021-03-29 Nr.V-28  ,De¢él gydytojo periodontologo pareigybés apraSo Nr.22 pakeitimo,
patvirtinimo*;

2021-03-29 Nr.V-29 _Deél gydytojo burnos chirurgo pareigybés apraso Nr.27 pakeitimo,
patvirtinimo*;

2021-04-23 Nr.V-40 ,,Dél materialiniy pasalpy skyrimo ir i8mokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo*
2021-05-03 Nr.V-46 ,De¢l poliklinikoje taikomos Lietuvos Higienos Normos HN 47-1:2020
,,ZAsmens sveikatos prieZitiros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai® patvirtinimo®;

2021-07-01 Nr.V-55 ,,Dél gydytojo ortodonto pareigybés apraso Nr.12 pakeitimo, patvirtinimo*;
2021-07-30 Nr.V-60 ,.Dél psihosocialinés rizikos vertinimo bei mobingo jstaigoje prevencijos
atitikties teisés akty reikalavimus deklaravimo ir teminés ataskaitos pateikimo Lietuvos Respublikos
valstybinei darbo inspekcijai prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtinimo®;
2021-08-04 Nr.V-61 ,.Dél mobingo darbe valdymo®;

2021-08-05 Nr.V-62 , D¢l jtampa darbe mazinanéiy priemoniy tvarkos taikymo ir jgyvendinimo
patvirtinimo®;

2021-08-06 Nr.V-63 ,.Dél darbuotojy ranky higienos procediros ir ranky plovimo ir antiseptikos
taisykliy patvirtinimo*;

2021-08-06 Nr.V-64 ,,.Dél pacienty izoliavimo tvarkos®;

2021-08-12 Nr.V-67 ,,Dél poliklinikos skalbiniy surinkimo, perdavimo skalbti, priémimo i§
skalbyklos ir laikymo iki panaudojimo (tvarkymo) procediiros®;

2021-08-12 Nr.V-68 ,,.Dél medicinos prietaisy ir kity priemoniy pakavimo (i krepuota popieriy), bei
naudojant pakavimo masing (sitilétuvg) procediiry ir pakety kody sarady, aprasy patvirtinimo®;
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2021-08-13 Nr.V-69 ,D¢l sterilizuoty, tatiau galimai nesteriliy pakety atSaukimo procediry
patvirtinimo®;

2021-08-13 Nr.V-70 ,,Dél medicinos priemoniy ir kity priemoniy pristatymo paruoSimui, valymo,
dezinfekcijos, pakavimo, Zyméjimo, sudéjimo i kamera, sterilizuoty medicinos priemoniy ir kity
gaminiy saugojimo, gabenimo procediiros patvirtinimo®;

2021-08-16 Nr.V-71 ,Dél darbuotojy ekspozicijos krauju ir kano skysCiais profilaktikos ir
priemoniy taikymo apraSo patvirtinimo*;

2021-08-17 Nr.V-72 ,.Dél aplinkos (patalpy, daikty, jrenginiy) pavir§iy valymo ir dezinfekcijos
procediiros, higienos plany patvirtinimo®;

2021-08-18 Nr.V-73,,Dél radiologijos technologo pareigybés apraso patvirtinimo®;

2021-08-18 Nr.V-74 , D¢l VieSosios Istaigos PanevéZio odontologijos poliklinikos direktoriaus 2009
m. sausio 5 d. jsakymo Nr.V-2 ,Deél neatitik&iy registravimo ir analizés tvarkos patvirtinimo®
pakeitimo®;

2021-08-18 Nr.V-75 ,,Dél asmens, atsakingo uZ infekcijy kontrolg paskyrimo®;

2021-08-19 Nr.V-76 ,Dél gydytojo odontologo ortopedo pareigybés apraSo Nr.10 pakeitimo,
patvirtinimo*;

2021-08-19 Nr.V-77 ,Deél 2021 m. birzelio 17 d. jsakymo Nr.XIV-401 Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo Nr.J-1562 24 straipsnio pakeitimo jstatymo ir
naujos redakcijos®;

2021-08-19 Nr.V-78 ,.Dél informacijos teikimo pacientui, apie pacienta teikimo kitiems asmenims,

institucijoms teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*;
2021-08-24 Nr.V-79 ,, D¢l darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo politikos jgyvendinimo

tvarkos apraso patvirtinimo®.
12.7. GrijZtamasis rySys, skundy valdymas

12.7.1. Skundy (prasymy) nagrinéjimas, padékos

| 2021 m. |
' Gauta skundy Pagristi skundai |
]_ (praSymy) 4‘
|  Skundy valdymas 7 0 ]
2021 m._ |

Gautos padékos 2 padékos uz suteiktas odontologines paslaugas

1. LR Odontology riimy padéka Tarptautinés odontology dienos proga

| 2. LR Odontology riimy padéka
| gydytojai vaiky odontologei V. Grigalauskienei

Viso: 4 padékos
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12.7.2 Pacienty ar kity suinteresuoty asmeny apklausa ir i§vados*
2021 m.

Gauta uZzpildyty ISvados
| ankety

96% apklausty pacienty jstaigos registratiiros darbg
jvertino gerai arba
1. gerai.

99% apklausty pacienty jstaigos gyd. odontology
padéjéjy darba jvertino 1. gerai ar gerai.

98% apklausty pacienty jstaigos gydytojy
odontology, gyd. odontology specialisty darba
jvertino 1. gerai ar gerai.

Vykdyta apklausa

93% pacienty l. gerai ar gerai atsiliepé apie suteikty
informacija, tolesnj gydyma.
267 (i 300)
98% pacienty rekomenduoty jstaiga savo draugams
ir pazjstamiems

*LR SAM 2018-04-19 jsakymas Nr.V-419 Asmens sveikatos prieZiliros jstaigy, teikianéiy
ambulatorines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo
rodikliy sgra3o ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo*

Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieZiliros paslaugomis lygis
2021 metais buvo — 96,8 % t.y. 0,96.

12.8. VieSieji pirkimai

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu ir V§] PanevéZio miesto
odontologijos poliklinikos supaprastinty viesyjy pirkimy taisyklémis, patvirtintomis 2020-10-12
jsakymu Nr. V-78 ir 2021-01-04 jsakymu Nr.V-1 ,,D¢l V§] PanevéZzio miesto odontologijos
poliklinikos 2021 mety numatomy vieSyjy pirkimy plano patvirtinimo* poliklinikoje 2021 metais
buvo vykdyti pirkimai pagal atskirus jsakymus:

2021-04-14 Nr.V-36 ,,Dél danty implanty ir protezavimo detaliy ant implanty vieSojo pirkimo®,
2021-04-19 Nr.V-38 ,,Dél ortodontiniy brekety vieSojo pirkimo*;

2021-04-19 Nr.V-39 ,,.Dél medikamentu, medZiagy, medicinos priemoniy ir medicinos detaliy
viesojo pirkimo™;

2021-05-03 nr.V-43 ,,Dél V§] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos vieSojo pirkimo®;
2021-05-03 Nr.V-44 , Dél termoplastiniy ploksteliy preso vieSojo pirkimo®;

2021-06-17 Nr.V-53 ,,Deél dezinfekciniy ir sterilizavimo medZiagy vieSojo pirkimo®;
2021-06-17 Nr.V-54 ,,Dél rentgeno medziagy vieSojo pirkimo*;
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2021-08-11 Nr.V-65 ,,Dél pastato nuolatinés techninés prieZitiros ir $ilumos punkto, Sildymo ir
kar$to vandens sistemy prieZitiros paslaugy teikimo viesojo pirkimo*;

2021-08-11 Nr.V-66 ,,Dél pastato signalizacijos techninés prieZitros bei stebéjimo ir reagavimo
paslaugy teikimo vieSojo pirkimo*;

2021-09-09 Nr.V-82 ,,Dél finansiniy ataskaity audito paslaugy viesojo pirkimo*;

2021-09-14 Nr.V-84 ,,.Dél besisukan¢iy instrumenty viesojo pirkimo®.

2021 metais jvykdyti 2 konsoliduoti pirkimai, sudarytos sutartys vie§inamos CVP IS sistemoje.

12.9. Korupcijos prevencija

Vadovaujantis LR SAM 2019 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. V-801 ,,D¢l LR SAM 2014 m.
liepos 7d. jsakymo NR. V-773 ,,D¢l asmens sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy, susidiirusiy su
galima korupcinio pobiidZio nusikalstama veika, elgesio taisykliy patvirtinimo* pakeitimu 2019 m.
liepos 12 d. Poliklinikos direktoriaus pavaduotojos odontologijai, laikinai vykdancios direktoriaus
funkcijas jsakymu Nr.V-29 buvo paskirta darbuotoja atsakinga uZ Poliklinikos korupcijos
prevencijos prieZiiira - Gitana Masilioniené, kuri 2021 metais ir toliau vykdé korupcijos prevencijos
veikla ir buvo atsakinga.

2021 m. sausio 11 d. jsakymu Nr.V-3 buvo patvirtinta ,,Korupcijos prevencijos VS|
Panevezio miesto odontologijos poliklinikoje 2021-2022 programa“, ir ,,Korupcijos prevencijos
2021-2022 mety programos jgyvendinimo priemoniy planas® ir ,, Korupcijos prevencijos politika®.

2021-03-05 asmuo, atsakingas uZ korupcijos prevencija dalyvavo seminare ,,Korupcijos
prevencija sveikatos jstaigose: geroji praktika®.

2021-04-13 jsakymu Nr.V-35 buvo patvirtintas ,,Pareigybiy, dél kuriy rengiamas konkursas
ir Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimo tarnybos prasoma pateikti informacija, sarasas®.

Nuo 2021-04-06 iki 2021-04-16 ir nuo 2021-10-20 iki 2021-10-30 poliklinikoje buvo
vykdoma anoniminé pacienty apklausa, siekiant jvertinti poliklinikos teikiamy paslaugy kokybg ir
korupcijos prielaidas jstaigoje, uZtikrinant skaidruma, vieSumg ir kontrolg. Buvo paruosta 200
ankety. Apklausoje dalyvavo — 195 respondentai. 192 respondentai atsaké, kad yra patenkinti
aptarnavimo kultira poliklinikoje, 3 nebuvo patenkinti. Poliklinikoje neoficialiai mokéti (duoti
ky$i), neteko nei vienam apklausoje dalyvavusiam asmeniui. Poliklinikos personalas neuzsimena
apie tai, kad dél paslaugy suteikimo reikia duoti ky§j.

2021-05-20 poliklinikos 3 gydytojai odontologai dalyvavo LR SAM Projekte , Korupcijos
prevencijos didinimas sveikatos apsaugos sektoriuje“ Nr.10.1.2-ESFA-V-916-01-0013, jo mokymuose
LASP] sveikatos priezitiros specialisty (gydytojy, gydytojy odontology, slaugytoju, akuSeriy)
atsparumo (nepakantumo) korupcijai ugdymas®.

Poliklinikos darbuotojy anoniminé apklausa ,,Darbuotojy tolerancijos korupcijai indekso
nustatymas“ vyko nuo 2021-11-15 iki 2021-11-25. Tuo metu poliklinikoje dirbo 73 darbuotojai (
iskaitant vaiko prieZiliros atostogose esandius asmenis). Apklausoje dalyvavo 62 darbuotojai.
Apklausa parodé, kad V3] PanevéZio miesto odontologijos poliklinikoje korupcijos netoleravimo

25



lygis yra gana aukstas, darbuotojai informuoty atsakingus asmenis apie neteiseta veika. Poliklinikoje
néra paplitusi situacija kada darbuotojams sitlomas kysis.

2021-12-09 asmuo, atsakingas uZ korupcijos prevencija poliklinikos darbuotojams parenge
informacinj pranesima pagal LR STT atstova J. Berenta ,,Apie dovany ir kysiy mitus. Dovana, o gal
tai ky$is?“. Informacija iSsiysta darbuotojams elektroninémis priemonémis, patalpinta |staigos
internetiniame puslapyje www.pmsp.lt

Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu Nr. IX-904,
Korupcijos rizikos analizés atlikimo tvarkos apra3u, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. spalio 8 d. nutarimu Nr. 1601(su pakeitimais), Valstybés ar savivaldybés jstaigy veiklos
sri¢iu, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé, nustatymo rekomendacijomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2011 m. geguzes 13 d.
jsakymu Nr. 2-170, igyvendindami Sakinés korupcijos prevencijos programos Igyvendinimo 2020-
2022m. priemoniy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro (toliau —
Ministras) 2020 m. lapkri¢io 6 d. jsakymu Nr. V-2521, ir siekdami nustatyti jstaigos VS| Panevézio
miesto odontologijos poliklinikos (toliau — poliklinika), kurios steigéja (dalininkas) yra PanevéZio
miesto savivaldybé (toliau — savivaldybe), veiklos sritis, kuriose galimai egzistuoja jstaigy veiklg
veikiantys idoriniai ir (ar) vidiniai ir (ar) individualds rizikos veiksniai, galintys sudaryti galimybes
atsirasti korupcijai, jstaigoje buvo atliktas korupcijos tikimybés (toliau — KT) nustatymas.
Analizuotas laikotarpis uz 1 metus: 2020-10-01 — 2021-10--01, pateikiant statistinius duomenis ir
vertinant situacija pagal 2021-10-01 dienai galiojusius teisés aktus, aktualius jsakymus, nuostatas ir
pavedimus. Veiklos vertintos vadovaujantis Valstybés ar savivaldybeés jstaigy veiklos sri¢iy, kuriose
egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybeé, nustatymo klausimynu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2011 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. 2-170,
kurio pagalba nustatyta, kad paslaugy laukimo eiliy valdymo bei pacienty registravimo
organizavimo sritis priskirtina prie sri¢iy, kuriose formaliai egzistuoja didel¢ korupcijos
pasireiskimo tikimybé. Atlikus analize padaryta iSvada, kad poliklinikos odontologiniy paslauguy
laukimo eiliy valdymo bei pacienty registravimo organizavimo srityje, korupcijos tikimybe yra tik
formali, kadangi §i sritis i$samiai reglamentuota LR Sveikatos apsaugos ministerijos jsakymais ir
poliklinikos vidaus teisés aktais. Odontologinéms paslaugoms gauti pacientai registruojami per IPR
IS sistema arba tiesiogiai gali atvykti j poliklinika, skambinti | poliklinikos registratiirg. Visi
poliklinikos gydytojy odontology ir gyd. odontology specialisty konsultacijy laikai yra skelbiami
IPR IS sistemoje. Pas gyd. odontologus specialistus registruojami pacientai tik turintys siuntimus.
Einamo ménesio paskutinj pirmadienj vykdoma i$ankstiné pacienty registracija. 97proc. visy talony
yra sukeliama IPR IS. Pagal patvirtinta tvarka, dél asmeny registravimo j asmens sveikatos
priezitiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésena, kiekvieno mén. 10 dieng medicinos statisté
atlieka eiliy fiksavima poliklinikoje pas burnos higienistus, gyd. odontologus, gyd. odontologus
specialistus. Informacija teikiama Panevézio TLK, kuri gautg informacija talpina savo
internetiniame puslapyje. Visi duomenys susije su gydytojy odontology paslaugomis pateikiami
ESPBI IS. Poliklinikoje esanti darbo organizavimo tvarka uzkerta kelig galimoms korupcijos
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aprais$koms. 2021-12-10 pateiktos i§vados skelbiamos poliklinikos internetiniame puslapyje, skiltyje
,,Korupcija®“.

2021-12-15 buvo kreiptasi j PanevéZio Nejgaliyjy draugija, norint iSgirsti nuomong apie
pagarbos, pasitikéjimo ir atsakomybés ugdyma tarp paciento ir gydytojo.

Asmuo, atsakingas uZ korupcijos prevencija, parengé ,,VieSosios jstaigos PanevéZio miesto
odontologijos poliklinikos 2021-2022 m. korupcijos prevencijos programos priemoniy plano
ataskaitg uz 2021 metus, pateike 2022-01-14.

Poliklinikoje 2021 metais nebuvo padaryta korupcinio pobiidZio nusikalstama veika.

Asmenys, poliklinikoje susidiire su korupcinio pobldzio veikla, gali kreiptis jstaigos
telefonu +370 68364537, el. pastu korupcija@pmsp.It

13. POLIKLINIKOS DARBAS KARANTINO METU

2021 metais darbas Poliklinikoje buvo organizuojamas vadovaujantis LR SAM IR Valstybés
lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimais, Vyriausybés nutarimais,
Steigéjo sprendimais, jsakymais, jstaigos vadovo jsakymais:

2021-01-12 Nr.V-5 ,,Dél civilinés saugos ekstremaliyjy situacijy prevenciniy priemoniy plano
patvirtinimo*;

2021-01-25 Nr.V-7 ,.Dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) plitimo prevencijos ir
valstybiy sarago patvirtinimo®, sgraai atnaujinami, pasikeitus LR SAM jsakymams ,,Dél COVID-
19 ligos (Koronaviruso infekcijos) paveikty Saliy sgraSams®;

2021-03-29 Nr.V-30 ,Dél profilaktiniy periodiniy jstaigos darbuotojuy tyrimy organizavimo
tvarkos patvirtinimo*;

2021-07-01 Nr.V-56 ,.Dél profilaktiniy periodiniy jstaigos darbuotojy tyrimy organizavimo
tvarkos patvirtinimo, pakeitimo®;

2021-12-21 Nr.V-98 ,.Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje pratgsimo ir ekstremaliy
situacijy valdymo grupés grandziy bei funkcijy patvirtinimo®;

2021-12-28 Nr.V-99 ,Dél profilaktiniy periodiniy jstaigos darbuotojy tyrimy organizavimo
tvarkos patvirtinimo, pakeitimo*.

2021 metais sausio meén. pirma vakcinos doze dél COVID-19 ligos paskiepyti 39 darbuotojai,
antra doze vasario mén. — 39 darbuotojai. 17 darbuotojy buvo persirgge COVID — 19 liga. Trys
poliklinikos darbuotojai nei sirgo, nei buvo skiepyti. Didzioji dalis darbuotojy yra pasiskiepij¢ ir
tre¢ia vakcinos doze, sustiprinancia po ligos.

2021 m. spalio mén. 20 darbuotojy paskiepyti sezonine gripo vakcina.

Planinés odontologinés paslaugos buvo teikiamos laikantis nustatyto plano, atsizvelgiant |

epidemiologing situacija ir uztikrinant infekcijy kontrolés reikalavimus.

14. VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS PLANO 2021 METUY JGYVENDINIMAS IR
PROGNOZES 2022 METAMS

Poliklinika pagal esama statusg 2021 metais vykdé nustatyto masto ir profilio veikla, teike
ambulatorines odontologinés pagalbos (prieZitiros) paslaugas vaikams ir suaugusiems. D¢l pirminiy
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ir antriniy (specializuoty) odontologiniy paslaugy teikimo ir apmokejimo 2021 metams jstaiga turéjo
sutartis su Panevézio TLK, Valstybine ligoniy kasa ir pirminio lygio asmens sveikatos prieZifiros
jstaigomis: V3] Respublikos gatvés Seimos klinika, UAB ,,Smélynés Seimos ambulatorija®, UAB
,,Stanitiny gatvés Seimos gydytojy centras®, UAB Kniaudiskiy Seimos klinika, I Savanoriy a.
$eimos ambulatorija, UAB Pilény Seimos medicinos centras, UAB Panevézio centro Seimos klinika,
V. Talaikienés jmoné, UAB Tulpiy Seimos klinika, V8] RoZyno Seimos klinika, Lietuvos
Kariuomené. Istaigos veikla nenuostolinga. Numatyti jdarbinti 2 gydytojai odontologai istojo j
LSMU burnos chirurgijos rezidentiira, iSvykus gyventi i kita miesta gydytojai odontologei buvo
jdarbinta kita gydytoja odontologé.

Poliklinika 2021 metais pradéjo teikti skaitmenines panoramines ir tlirines kompiuterinés
tomografijos paslaugas, kadangi 2021-01-11 jsigytas panoraminis danty rentgeno aparatas su 3D
funkcija ,,X-ERA MF*. Trys poliklinikos darbuotojai 2021-02-22-26 d. kélé kvalifikacija LSMU
Podiplominiy studijy centro organizuotuose kursuose ,,Rentgenologinio darbo specifika
odontologijoje, darbas su dentalinias, panoraminiais rentgeno ir kiiginés apSvietos kompiuterines
tomografijos aparatais“. Vienas darbuotojas 2021-11-17/19 d. dalyvavo VS[ Mokymy ir
konsultavimo biuro organizuojamuose ,,Asmens sveikatos priezidros jstaigy darbuotoju, dirbanCiy
su danty rentgeno diagnostikos aparatais, radiacinés saugos privalomojo pradinio mokymo*
kursuose, kitas V3] Energetiky mokymo centro organizuotuose kursuose ,,Asmens sveikatos
priezitiros jstaigy darbuotojy, dirbanéiy su danty rentgeno diagnostiniais aparatais, radiacinés saugos
privalomojo periodinio mokymo programoje®. Darbuotojy kvalifikacijos kursai yra apmokami
poliklinikos 1éSomis. .

2021 metais poliklinikos 1éSomis profesing kvalifikacija ,,Pirmos pagalbos* mokymai kélé —
34 poliklinikos darbuotojai. Korupcijos prevencijos, darbo santykiu, darbo apmokéjimo, vidaus
kontrolés politikos, sveikatinimo veiklos, danty implantavimo, protezavimo, estetinio plombavimo,
LR OR organizuojamuose renginiuose, mokymuose dalyvavo — 49 darbuotojai. Kvalifikacijos
kélimas buvo apmokétas poliklinikos léSomis.

Poliklinika jvykdé suplanuotg 2021 m. danty techniky laboratorijos, jos jrangos atnaujinima.
[sigytas jrenginys termoplastiniy plokteliy gamybai, jrengta dar viena danty techniko darbo vieta.
Nuo 2021-09-14 darbg poliklinikoje pradéjo Utenos kolegijos 2021 mety danty technologijos
absolventé.

V3] PanevéZio m. odontologijos poliklinika, nuo 2021 m. kovo 1 d. pilna apimtimi pradéjo
vykdyti iSankstine elektroning pacienty registracija internetu per IPR IS. Nuoroda
https://ipr.esveikata.lt/. 97 proc. talony pas gydytojus odontologus gydytojus odontologus
specialistus, burnos higienistus skelbiama IPR IS.

Darbuotojy darbo sglygy gerinimui, vadovaujantis Poliklinikos Darbo tarybos
rekomendacijomis dar 2020 metais buvo planuojama jrengti oro kondicionavimo sistemg. RuoSta
,,Projekto” samata, tatiau dé¢l Karantino Lietuvoje teko darbus atideti, o 2021 m. stipriai iSaugus
medZiagy ir remonto darby kainoms, sutrikus tiekimui ir dél neaiSkios poliklinikos ateities,
numatomos pertvarkos planuotus darbus teko atidéti. 2022 m. planuojama gerinti darbuotojy darbo
salygas pagal jstaigos finansines galimybes ir etapiskai jrengti kondicionavimo sistema.
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2022 metams sukauptas LR SAM rekomenduotas vienkartiniy apsauginiy priemoniy
rezervas, sickiant utikrinti infekcijos kontrolg, saugy pacienty priémimg ir darbuotojy apsauga.
2022 metais numatytas darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimas jvairiose srityse, siekiant auksty
paslaugy kokybés reikalavimy, ugdant asmens sveikatos prieziliros jstaigy darbuotojy atsparuma
(nepakantumg) korupcijai, antikorupcinés aplinkos kiirima jstaigoje, bus tobulinama vidaus
kontrolé, atnaujinama ir pritaikoma prie Poliklinikos veiklos salygu.

2022 metais Vie3oji Istaiga PanevéZzio miesto odontologijos poliklinika stengsis iSsaugoti
PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2020 m. geguzés 28 d. sprendimu Nr.1-136 suteiktg
,,.Skaidrios asmens sveikatos prieZitiros jstaigos vardg“ ir jj pateisinti ateityje.

Poliklinika pagal esamg statusg toliau planuoja vykdyti nustatyto masto ir profilio veikla,
teikti ambulatorines odontologinés pagalbos (priezitiros) paslaugas vaikams ir suaugusiems. Del
pirminiy ir antriniy (specializuoty) odontologiniy paslaugy teikimo ir apmokéjimo 2022 metams
jstaiga pasira$é sutartis su PanevéZio TLK, Valstybine ligoniy kasa ir pirminio lygio asmens
sveikatos prieziliros jstaigomis: VS| Respublikos gatvés Seimos klinika, UAB ,,Smélynés Seimos
ambulatorija®, UAB ,,Staniliny gatvés Seimos gydytojy centras®, UAB Kniaudiskiy Seimos klinika,
I] Savanoriy a. $eimos ambulatorija, UAB Pilény $eimos medicinos centras, UAB PanevéZio centro
Seimos klinika, V. Talaikienés jmoné, UAB Tulpiy Seimos klinika, V3] RoZyno Seimos klinika,
Lietuvos Kariuomene.

Vyksta paruosiamieji darbai, kurie susije su naujuy, pazangiy odontologiniy paslaugy teikimu
— danty protezai biity gaminami, naudojant skaitmenines technologijas. Taip pat pagal galimybes
toliau bus siekiama jgyvendinti odontologing pagalba pacientams (ypa¢ vaikams, negalig turinticms
pacientams) naudojant daline nejautrg. Numatomi i$8ukiai ir grésmeés yra susije¢ su brangios jrangos
jsigijimu, gydytojo anesteziologo-reanimatologo jdarbinimu bei jstaigos licencijos papildymu,
jtraukiant ambulatorines anesteziologo-reanimatologo paslaugas ir §iy paslaugy apmokéjimo
galimybémis PanevéZio regione. 2022 metais planuojama jdarbinti 2 gydytojus odontologus/gyd.
odontologus specialistus, gydytoja anesteziologa—reanimatologa, danty technika.

Istaiga planuoja dalyvauti LR Sveikatos prieZitros kokybés ir efektyvumo didinimo
programoje. 2022-02-07 PanevéZio miesto savivaldybés administracijai pateiktas VS| PanevéZio
miesto odontologijos poliklinikos 2022-2027 mety plétros programos projektas ir numatomos
preliminarios vertés ir poreikiai.

Nenumatyta grésmé — karas Ukrainoje, grei¢iausiai pakoreguos uzsibréztus tikslus ir siekius.
V3l PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos kolektyvas yra draugiskas, vieningas, pasiruoses
dirbti ekstremaliomis salygomis, teikti tiek biitingja odontologing pagalba, tiek planing ambulatoring
specializuotg odontologing pagalbg (priezitirg). Tik kartu — Mes stipriis!

/__/

Direktoriaus pavaduotoja odontologijai, / @l P ' Santa MieZiniené
laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas .
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