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1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUD], VEIKLOS
UZDUOCIU IGYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATAUS PER FINANSINIUS METUS

1.1. Bendra informacija apie viesaja istaiga.

Viesoji jstaiga Panevézio fizinés medicinos ir reabilitacijos centras (toliau - Istaiga) isteigta
2001 m. geguzés 1 d d. Steigejas - Panevézio miesto savivaldybes taryba.

Buveiné — Nemuno g. 75, LT-37355, Panevézys, tel. (8 45) 500 650, el. p. info@fmrc.It,
www.fmre.It

Bendras jstaigos plotas — 3162,77 m?, naudojamas plotas — 1663,86 m®.

VS] Panevézio fizinés medicinos ir reabilitacijos centras (toliau — [staiga) yra Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos valstybés turtu ir 1éSomis jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés viesasis juridinis asmuo, teikiantis jstatuose numatytas asmens sveikatos prieziliros

paslaugas pagal jstaigai suteikta licencija.

1.2. VieSosios jstaigos veiklos tikslai ir pobudis.

Pagrindinis Jstaigos veiklos tikslas — gerinti Lietuvos gyventojy sveikata, mazinti sergamumg ir
mirtingumg, kokybiskai ir laiku teikti fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugas, kuo grei¢iau grazinti
sutrikusias pacienty biosocialines funkcijas ir darbingumag, iSvengti nejgalumo.

Istaigos uzdaviniai ir veiklos sritys — organizuoti ir teikti specializuotas kvalifikuotas antrinés
asmens sveikatos prieziliros ambulatorines paslaugas, kurias teikti leidzia Valstybinés akreditavimo
sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduota
jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencija Nr. 1991. 2013 m. atnaujinta licencija [staigai suteikia
teise teikti:

fizinés medicinos ir reabilitacijos (toliau - FMR) gydytojy konsultacijas, atliko skirtingas I-ojo
etapo fizinés medicinos ir reabilitacijos (FMR) procediiras;

ambulatorine reabilitacijg I suaugusiems pacientams — pagal judamojo-atramos aparato ligy ir
pazeidimy, kvépavimo sistemos ligy, endokrininiy ligy, virSkinimo sistemos ligy, inksty ligy, psichikos
ir elgesio sutrikimy, jonizuojancios spinduliuotés poveikio ligy profilius;

ambulatorine reabilitacijg Il suaugusiems pacientams — pagal judamojo-atramos aparato ligy ir
pazeidimy, nervy sistemos ligy, kvépavimo sistemos ligy, endokrininiy ligy, virskinimo sistemos ligy,

inksty ligy, ginekologiniy ligy, odos ligy profilius;


http://www.fmrc.lt/

ambulatoring reabilitacijg II vaikams — pagal judamojo-atramos aparato ligy ir paZeidimy,
kvépavimo sistemos ligy, nervy sistemos ligy, kraujotakos sistemos ligy, endokrininiy ligy, virSkinimo
sistemos ligy, psichikos ir elgesio sutrikimy, odos ligy profilius;

kalbos korekcijos paslaugas, teikiamas logoterapeuto.

FMR gydytojo konsultacijos metu, jvertinus pacientui nustatyta diagnozeg, bendrg ir su liga
susijusig funkcing biikle bei apribojimus, sugebéjimg dalyvauti gydymo ir reabilitacijos procese,
paskiriamas reabilitacinio gydymo kursas, stebimi gydymo rezultatai bei atliekamos gydomosios
procediiros, naudojant fizinius veiksnius ir specialius prietaisus, skiriamos logopedo konsultacijos bei
kalbos korekcijos uzsiémimai, psichologo konsultacijos. Esant poreikiui, po fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojo konsultacijos ar taikomo gydymo kurso [staigoje metu, negeréjant pacienty
biiklei, siekiant paties optimaliausio rezultato pacientams, jie gali biiti nukreipiami kity specialisty
konsultacijoms ar papildomiems tyrimams diagnozei patikslinti bei kity gydymo metody taikymui.

1.3. VieSosios jstaigos SSGG (SWOT) analizé.

STIPRYBES SILPNYBES

«Kvalifikuotas, nuolat besitobulinantis personalas.
*Sudarytos salygos profesionalumui ir
kvalifikacijai kelti.

*Geréjantis  jstaigos jvaizdis, remontuojamos
patalpos, jsigyjama nauja gydymo jranga.

*Puikiai funkcionuojanti jstaigos informaciné-
technologiné bazé.

Jstaiga bendradarbiauja su Lietuvos sveikatos
moksly universitetu, Panevézio kolegija, ruoSiant
kineziterapijos specialistus.

» Istaigos klientai (pacientai) yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis.

*Teigiamas Jstaigos finansinés veiklos rezultatas.

*Jstaigoje jdiegtos ir naudojamos informacinés
sistemos.

*Gera reputacija reabilitacijos paslaugy teikimo
srityje - pacienty, specialisty tarpe centras turi
gerg varda.

*Patalpy triitkumas, kas riboja veiklos plétra.

*Néra jokiy garantijy, kad asmens sveikatos
prieziiros paslaugy teikimo ir jy iSlaidy
apmokéjimo PSDF  biudzeto 1éSomis sutartinés
sumos stabiliai didés, kas trukdo planuoti gaunamas
lésas ateinantiems metams, o tuo paciu ir jstaigos
plétra.

GALIMYBES GRESMES

Jstaigos teikiamy paslaugy kokybés gerinimas
bei staigos darbo efektyvumo tobulinimas.

*Geresniy gydymosi sglygy pacientams ir darbo
salygy personalui sudarymas (dél sékmingy

*Ribotas PSDF biudzetas visy medicinos paslaugy
finansavimui.

*Energetiniy istekliy, zaliavy ir kity kainy augimas.
*Didé¢jantis sveikatos prieziliros paslaugy poreikis




remonto darby).

*Pozityviai keisti darbuotojy pozitirj j komandinj

darba, tobulinti motyvavimo sistemg.

deél senstanciy gyventojy ir did¢jancio sergamumo.

istaigy.

*Nepakankama

pacienty

atsakomybg,

*Auganti konkurencija tarp sveikatos prieziliros

siekiant

mazinti eiles (nepranesimas apie neatvykima).
Stringanti ESPBI IS pacienty registracijos sistema
(dubliuojami pacienty registracijos laikai).

1.4.Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos uzduociy jgyvendinimg.

Veiklos rezultaty

proc. nurodyty

1ésy

panaudojamos

darbo
uzmokeséiui
didinti

Eil. vertinimo Siektina Pasicktos reikimeés
Nr. | rodikliai (toliau — reik§mé
rodiklis)
1 2 3
I | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:
Istaigos praéjusiy
mety veiklos
rezultaty
ataskaitoje Biiti
1. | nurodytas pajamy o Grynasis pervirsis + 2 307,69
ir sqnaudy nenuostolingai
skirtumas (grynasis
pervirsis ar
deficitas)
Valstybés DUF2 DUF1 Papildom | Procentinis
institucijoms vidutinis vidutinis os lésos, papildomai
skyrus vieno vieno Eur skirty ey
papildomy PSDF meénesio meénesio panaudojimas
biudeto 163 darbo uzm. | darbo uzm.
Y : .
asmens sveikatos fondo dydis | fondo dydis
. el 2021 m. 2021 m.
prieziiiros liepos, rugséio -
paslaugo‘rr}s rugpjiic¢io gruodzio
[staigos sanaudy apmoketi ir mén., Eur. mén., Eur
. ... | rekomendavus
darbo uzmokesciui . L
2. dalis jas nukrelptl
darbuotojy darbo
uzmokesciui
didinti, ne
maziau kaip 80
128 707,92 | 145956,76 | 19 630 87,9 proc.




Istaigos sanaudy

Istaigos sgnaudy
valdymo

3. | valdymo iSlaidoms | iSlaidoms dalis 4,5 proc.
dalis ne daugiau kaip
2,24-proc.
Istaigos finansiniy Isipareigojimy
Jsipareigojimy koeficientas ne
4. dalis nuo metinio didesnis kaip 0,12 proc.
jstaigos biudzeto 0,10
ASP] per
pastaruosius 3 2021 m. gruodzio 7 d. pasiraSyta sutartis Nr. SK-
m. yra 82-(1.13.) dél psichikos sveikatos kompetencijy
Papildomy pasirasiusi bent didinimo Jstaigos darbuotojams mokymy
5. | finansavimo vieng sutartj dé¢l | organizavimo, vadovaujantis 2019 m. geguzés 17 d.
Saltiniy dalyvavimo LR SAM jsakymu Nr. V-590 ,,Dél psichikos
pritraukimas projekte, i§ kurio sveikatos kompetencijy didinimo jmoniy
gauna papildoma darbuotojams tvarkos apraso tvirtinimo*
finansavima
II | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
Pacienty
pasitenkinimo
Istaigos
teikiamomis
asmens sveikatos
PrICZIUTOs . Pacienty
paslaugomis lygis, . ..
. . pasitenkinimo
tal yra pacienty ASP]
teiglamai jvertinty teikiamomis Pacienty pasitenkinimo Jstaigos teikiamomis
Istaigoje suteikty . i v : .
1. iy asmens sveikatos | asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis 1
paslaugy skaiciaus e
: . prieziliros balas
dalis nuo visy per .
I paslaugomis
metus jstaigoje . ..
. lygis ne maziau
suteikty asmens -
. kaip 0,8 balo
sveikatos
prieziiiros paslaugy
skaiCiaus pagal
sveikatos apsaugos
ministro nustatytas
paslaugy grupes
Istaigoje gauty
pacienty skundy
deél jstaigoje
suteikty asmens
2. | sveikatos Nenustatoma Skundy negauta

priezitiros paslaugy
skaiCius per metus
ir pagristy skundy
dalis




Istaigoje gauty
pagristy skundy
dalis nuo visy
istaigoje suteikty
asmens sveikatos

priezitiros paslaugy | Nenustatoma Skundy negauta

skaiCiaus per

metus pagal

sveikatos apsaugos

ministro nustatytas

paslaugy grupes

Istaigoje taikomos

kovos su korupcija

priemonés, Asmens

gxlflenill?g:s)sapsaugos prie;]ffrﬂ(js ti(:aiga . 2020 - geguzes 28 d, Panevéilo miesto

ministro itraukta § sav1vgldybes tgry}aos sprend1mu.Nr. 1—13'6 v1§:[a1ga1
.. . c suteiktas skaidrios asmens sveikatos prieZitiros

tvirtinamoje Skaidriy asmens S

Sveikatos sveikatos istaigos vardas

prieziliros  srities | prieziliros jstaigy

korupcijos sarasg

prevencijos

programoje

Informaciniy 1. ASP], iSraSant

tqchpologqu . . receptus, 1. Pagal Jstaigos veiklos specifika yra neteikiama

diegimo ir plétros vaisty saveiky

lygis (pacienty tikrinimo

elektroninés funkcionalumas

registracijos naudojamas

sistema, jstaigos
interneto svetainés
1$samumas,
darbuotojy darbo
kriivio apskaita,
Jstaigos
dalyvavimo
elektroninéje
sveikatos sistemoje
mastas)

visa apimtimi.

2.ASP] yra IPR
IS dalyvis.

2. Istaiga yra IPR IS dalyvis

3. Ne maziau
kaip 98 proc.
visy
vakcinacijos
jrasy (e.
dokumentas Nr.
E063
,,Vakcinacijos
jrasas®) (toliau
—E063)
iSraSoma el.
bidu.

3. Pagal Istaigos veiklos specifikg yra neteikiama

4. Ne maziau
kaip 50 proc.
visy E027-a
iSraSoma el.

4. Daugiau kaip 50 proc. visy E027-a iSraSoma el.

budu.




bidu.
5. Patvirtinta 5. Patvirtinta Jstaigos naudojamos informacinés
ASP] sistemos infrastruktiiros dokumentacija 2021 m.
naudojamos gruodzio 30 d. direktoriaus Isakymu Nr. V-64-
informacings (1.4.) ,Dél viesosios jstaigos Panevézio fizinés
§istemos medicinos ir reabilitacijos centro informacinés
infrastruktiros | sistemos infrastruktiiros saugumo dokumentacijos
saugumo tvirtinimo ir atsakingy asmeny skyrimo*
dokumentacija.

Istaigoje suteikty Paslaugy | 1 II I v 2021

asmens sveikatos kodas | ketv. | ketv. | ketv. | ketv. m.

priezitiros paslaugy 01040101 | 1553 | 2505 | 2462 | 3261 | 9781

skaiCius per 0307 | 1400 | 2469 | 3956 | 5360 | 13185

ketvirtj ir per Nenustatoma

metus pagal

SV?lkatOS apsaugos 0303 | 2561 | 4556 | 3497 | 3312 | 13926

ministro nustatytas

paslaugy grupes

Vidutinis laikas

nuo paciento

kreipimosi | jstaiga

del asmens

sveikatos

priezitiros

paslgugos Nenustatoma Iki 30 kalendoriniy dieny

suteikimo

momento iki

paskirto paslaugos

gavimo laiko pagal

sveikatos apsaugos

ministro nustatytas

paslaugy grupes

Istaigoje dirbanciy 2021-12-31 Darbuotojai — 104

darbuotojy ir etaty Nenustatoma 2021-12-31 Etatai — 93,04

skaicius ir jstaigoje
suteikty asmens
sveikatos
priezitros paslaugy
skaiius per metus

Suteikty paslaugy skaicius per 2021 m. — 36892

Vidutingé
hospitalizuoty
pacienty gydymo
trukmé jstaigoje
pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy
grupes (taikoma tik
antrinio ir tretinio

Pagal [staigos veiklos specifika yra neteikiama




lygio asmens
sveikatos
priezitiros
paslaugas
teikian¢ioms
jstaigoms)

Lovos uzimtumo
rodiklis jstaigoje
pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy
grupes (taikoma tik

Pagal [staigos veiklos specifikg yra neteikiama

10. | antrinio ir tretinio
lygio asmens
sveikatos
prieziliros
paslaugas
teikian¢ioms
jstaigoms)
Istaigoje i$ Kompiuterinés
Privalomojo tomografijos
sveikatos draudimo | aparaty apkrova Pagal Istaigos veiklos specifikg yra neteikiama
fondo biudzeto —ne maziau kaip
€8y apmokéty 16
brangiyjy tyrimy ir | kompiuterinés
procediiry, kuriy tomografijos
stebésena tyrimy per vieng
atliekama, darbo dieng
skaicius, vienu
medicinos kompiuterinés
priemoniy, tomografijos
kuriomis atlikti aparatu

1 brangieji tyrimai ir Magnetinio

" | procediros, rezonanso Pagal Istaigos veiklos specifikg yra neteikiama
panaudojimo tomografijos
efektyvumas aparaty apkrova
(taikoma tik —ne maziau kaip
antrinio ir tretinio 16 magnetinio
lygio asmens rezonanso
sveikatos tomografijos
priezitiros tyrimy per vieng
paslaugas darbo dieng
teikianCioms vienu
istaigoms) magnetinio
rezonanso
tomografijos
aparatu
111 | Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:




1 Kritinis likvidumo | Ne maziau kaip 417
" | rodiklis 0,8 ’
K.OIVIS?hd}lOm Ne maziau kaip 4
2. | vieSyjy pirkimy 5
skaiius

1.5. VieSosios jstaigos veiklos rezultatai per finansinius metus.

Istaigos veiklos 2021 mety finansinis rezultatas teigiamas + 2 307,69 Eur.

Rodikliai 2020 2021%* Pokytis (+/-)
Abs. sk. Proc.
1. | FMR gydytojy konsultacijy | »q 765 9781 -19 981 -67
skaicius
2. | I-ojo etapo ambulatoriniy
medicininés reabilitacijos - 13185 +13 185 +100
paslaugy skaicius
3. | Ambulatorinés
reabilitacijos I ir I1 suaug | vaiky | suaug | vaiky | suaug | vaiky | suaug | vaiky
baigusiy pacienty skaicius
pagal ligu profilius
2.1. | Nervy sistemos ligos 306 25 366 27 +60 +2 +20 +8
2.2 | Judamojo-atraminio aparato | 354 | 64 | 397 | 104 | 423 | +40 | +6 | +63
pazeidimy ligy
2.3. | Ginekologiniy ligy 16 - 4 - -12 - -75 -
2.4. | Kvépavimo sistemos ligy - 6 34 1 +34 -5 | +100 -83
2.5. | Odos ligy - - - 1 - +1 - +100
2.6. E;l:hlkos ir elgesio sutrikimy 3 15 1 2 5 7 67 47
2.7. | Endokrininés sistemos ligy 1 2 4 16 +3 +14 | 430 +70
2.8. | Inksty ligy 1 - 2 - +1 - |+100 -
2.9. | Kraujotakos ligy - - - - - - - -
2.10. | VirSkinimo ligy - - 1 - +1 - | +100 -
2.11. | Viso: 701 112 | 809 171 | +108 | 459 | +15 +53
2.12 | IS viso: 813 980 +167 +21
4. | Atlikta procediiry 207 074 291 393 +84 319 +41

**nuo 2021-01-01 fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy konsultacijy (kai skiriamos 4 priemonés ir
skaiciuojamos keturios konsultacijos vieno apsilankymo metu) lésos perkeliamos is asmens sveikatos prieziiros
paslaugoms skiviamy léesy (PSDF biudzeto 01 islaidy straipsnis) § medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam
gvdymui (ambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugoms) skiriamas lésas (PSDF biudzeto 03 islaidy
straipsnis)( kai visos pirmojo etapo priemonés skiriamos vienos konsultacijos metu ir skaiciuojama 1 konsultacija
neatsizvelgiant j skiriamy priemoniy skaiciy)

1.6. Informacija apie vieSosios jstaigos strateginio plano 2021 mety rodikliy jgyvendinimg.

Prioritetai, tikslai, rodikliai, Koordinuojantys Nustatyti Igyvendinimas
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rodikliai
asmenys 2021-iems 2021 m.
m.
1. [PRIORITETAS Orientacija j pacienta
1.1. TIKSLAS RODIKLIS UZtikrinti pacienty patirties valdyma
Tirti pacienty Slaugos Ivykdyta 1 pacienty
poreikius, Atnaujinta pacienty administratorius apklausa 2021 m.
lukescius bei apklausos anketa, 1 spalio-lapkric¢io mén.
pasitenkinima vnt. dél ambulatoriniy
111 dél teikiamy paslaugy vertinimo
77| paslaugy Pacienty,
vertinanciy [staigos Slaugos ..
darbg gerai arba administratorius Ne maziau 100 %
. : ) 90%
labai gerai, dalis
proc.
Pacienty,
Gerinti teikiamy | teigianciy, kad Slaugos 2021 m. apklausoje —
paslaugy kokybe, | pageréjo sveikatos administratorius Ne maziau | 86 % apklaustyjy
1.1.2.| remiantis priezitiros paslaugy 85% rekomenduoty [staiga,
anketinémis kokybé ir kai 2020 m. apklausoje
apklausomis prieinamumas, 76 % rekomendavo
dalis proc.
1.2. TIKSLAS RODIKLIS Gerinti Istaigos infrastruktiurg
Gerinti ir Atnaujinti
modernizuoti (remontuoti,
121 sveikatos modernizuoti) Ukio reikaly ) 3 kineziterapijos
7| priezitros kabinetai, skai¢ius specialistas kabinetai jrengti naujai
jstaigos vnt,
infrastruktiirg
Siekti asmens Projektas yra
sveikatos III a. patalpy . parengtas, taciau dél
. : h g . Projekto . )
priezitiros jrengimas ir Ukio reikaly . Lietuvos sveikatos
o 2 . 1 parengimas, | . L
1.2.2.| paslaugy teikimui | pritaikymas [staigos specialistas leidim sistemos eigos ir
pritaikyty patalpy | veiklai avimz?s informacijos kaitos bus
skaiciaus & teikiamas leidimui
didinimo gauti 2022 metais
1.3 | TIKSLAS RODIKLIS Didinti paslaugy prieinamuma nejgaliesiems
Gerinti teikiamy | Lengvinti Atnaujinta [staigos
. S Slaugos .. . . .
paslaugy orientavimasi .. . Ne maziau 1 | internetiné svetainé
.. . administratorius, . . . . N
1.3.1.| prieinamuma Istaigos patalpose, dkio reikal priemoné pritaikant ja nejgaliyjy
negalig turintiems | atsizvelgiant j reraty poreikiams
. LS i specialistas
pacientams. nejgaliyjy poreikius
2. |PRIORITETAS Zmogiskojo kapitalo stiprinimas
2.1. TIKSLAS RODIKLIS VyStyti organizacijos Vidin@ kultﬁrq
2.1.1. | Tobulinti viding | Darbuotojy, kurie 5 65 % 90 % darbuotojy, esant
organizacijos turi galimybe Zmogiskyjy istekliy poreikiui, gali teikti
komunikacija pasiekti informacija specialistas informacija

elektroniniu biidu,

elektroniniu budu
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dalis proc.
Sukurty darbuotojy |
p351Fepk1n1mo Zmongk}]‘m iStekliy 1 1 atliktas anketavimas
vertinimo ankety, specialistas
skaiCius vnt.
Tirti darbuotojy | Darbuotojy, y o ' 83 % darbuotojy
poreikius, uzpildZiusiy Zmogiskyjy istekliy N siau 60 pateiké uzpildytas
2.1.2.| lukes¢ius bei apklausos anketg, specialistas ¢ mi‘;lau anketas
pasitenkinimg dalis Istaigoje, °
darbo sglygomis | proc.
Darbuotojy Zmogiskuyjy istekliy 86 % apklaustyjy
pasitenkinimas, specialistas Ne maziau 80 | darbuotojy jauciasi
proc. % gerai dirbdami jiems
pavestg darba Istaigoje
22 TIKSLAS RODIKLIS Ugdyti darbuotoju kompetencijas, kvalifikacija ir
) skatinti komandinj darba
Itaigos personalo
ugdymas siekiant 9 ,
asmeninio ir visos | Darbuotojuy, Zmogiskyjy istekliy d };roc. ¥sta(111g10s
jstaigos dalyvavusiy specialistas, arkuotOJq a YVEYO
tobuléjimo. specializuotuose ir Slaugos n.lo.l.yn.quose. (I’I‘lO‘ 1ngo,
Investuoti | bendruosiuose administratorius Ne mazia civ mesl; EAISTINes
2.2.1.| personalo mokymuose, dalis . o ‘| saugos, Kxorupcijos
kompetencijy - proc. kaip 10% | prevencijos, dél
tiek medicininiy licencijos, profesinés
tiek vadybiniy - kvalifikacijos kélimo ir
ugdyma, kt.)
kvalifikacijos
kélima
Skatinti
bendradarbiavima, .
komandinj darbg | Darbuotoju, Zmogiskyjy istekliy (7121% darbuotojy
bei darbuotojams | dalyvavusiy specialistas N .. alyvavo lsta1g0§
b9 suteikti zinias apie | Istaigos K © msag 1(? Y renginiuose .(;stalgos
7" | gerasias praktikas | renginiuose, dalis, aip 50 % 2(_)'?919 fnejImas,
ir metodus proc. pesciyy Zygls
kasdieniy Ignalinoje)
problemy
sprendimui.
23 TIKSLAS RODIKLIS Tobulinti specialisty pritraukimo ir skatinimo bei
- pripaZinimo sistema
Galimybé Zmogiskujy istekliy | Ne maziau Istaigoje dirbo 4 FMR
Sudaryti salygas pacientui specialistas kaip 4 FMR | gydytojai
031 | specialist pasirinkti Fizinés gydytojai
2| SPS .y medicinos ir
pritraukimui e
reabilitacijos
gydytoja
Usztikrinti Darbuotojy } 75 % apklaustyjy
2.3.2. | papildomas pasitenkinimas dél | Zmogiskyjy istekliy | Ne maziau patenkinti [staigoje
paskatas, siekiant teikiamy specialistas kaip 80 % taikoma motyvavimo
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) . o
darbuotojy kaios | [0 L apklausty nurode
mazinimo p 1 proc. praustijy nu

nezinantys
3. |PRIORITETAS Efektyvus valdymas
31 TIKSLAS RODIKLIS Efektyvaus gstglgos fur}k.cmna\:n.no.lr.sklandaus pokyciy
igyvendinimo uztikrinimas
Didinti dabartiniy | Siekti prioritetiniy
procesy (Am'b-ulat.(')rmes +5.23 % didéjo
efektyvuma, reabilitacijos .
NN . . . .. ambulatorinés
311 perziiirint ir paslaugy) didéjimo, Direktorius Ne maziau bilitacii
7| jvertinant proc. kaip 2 % reabiitacjos
oreikius bei paslaugos, lyginant su
P 2020 m.
gaunamus
rezultatus.
Visos informacijos
Uztikrinti apie pacienty eiles
efektyvy eiliy ir joms skirtus Slaugos Ne ilgiau kaip 24 k.d.
valdyma laikus atskleidimas administratorius 21 k.d.
3.1.2. siekiant greitesnio
paslaugy suteikimo,
laukimo trukmé,
kalendorinémis
dienomis
3.1. | TIKSLAS RODIKLIS Administracinés nastos maZinimas
Kompiuterizuoti Informaciniy Ne maziau Kompiuterizuota viena
darbo vietas Sickti darbo viety teChI’l.Ol(.)gqu k?up 1 darbo | sveikatos prieZiliros
3.2.1. AR specialistas vieta paslaugas teikianciy
kompiuterizavimo . .
darbuotojy darbo vieta
260 kab.
Modernizuoti Siekti personalo ir Zmogiskyjy istekliy | Ne maZiau Pradétas diegti
399 jstaigos buhalterinés specialistas, kaip 1 personalo procesy
1 administravimg. | apskaitos procesy vyriausias buhalteris | procesas optimizavimo modelis
optimizavimo

1.7. Informacija apie vieSosios jstaigos strateginio plano 2021 mety finansavimo jgyvendinima.

PRIORITETAI FINANSAVIMO NUMATOMO | PANAUDOTOS PANAUDOJIMO
SALTINIAI PAGAL S LESOS LESOS TIKSLAS
PRIORITETUS 2021 M., EUR 2021 M. EUR

1. LESU POREIKIS 26200 35259
IS VISO:
1.1. ISlaidoms 26 200 35259
IS jy darbo 8 800 15953 DU priedai vykdant

1. ORIENTACIJA| uzmokesé&iui remonto darbus savo

I PACIENTA jégomis

1.2. Turtui jsigytiir | 17 400 14 877 remonto islaidos;
finansiniams 4429 interneto svetainés
jsipareigojimams atnaujinimo i$laidos
vykdyti
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2. FINANSAVIMO
SALTINIAIL

2.1. Istaigos

26 200

35259

2.2. Panevézio
miesto savivaldybés

2.3. Kiti
finansavimo $altiniai

2.ZMOGISKOJO
KAPITALO
STIPRINIMAS

1. LESU
POREIKIS IS
VISO:

107 200

64502

1.1.18laidoms

102 200

IS jy darbo
uzmokesciui

102 200

57 688

papildomos paskatos
darbuotojams:
vienkartinés iSmokos,
pasalpos ir kt.

1.2.Turtui jsigyti ir
finansiniams
Isipareigojimams
vykdyti

5000

2343
2756

1473

242

vertinimo iSlaidos;
darbuotojy mokymo
1Slaidos;

reprezentacinés islaidos:
gélés, saldainiai, kanc.
prekeés;

transporto iSlaidos

2. FINANSAVIM
O SALTINIAI

2.1. Istaigos

107 200

64 502

2.2. Panevézio
miesto savivaldybés

2.3. Kiti
finansavimo S$altiniai

3. EFEKTYVUS
VALDYMAS

LESU POREIKIS
IS VISO:

3000

1597

1.1.I8laidoms

3000

IS jy darbo
uzmokesc¢iui

1.2.Turtui jsigyti ir
finansiniams
isipareigojimams
vykdyti

3000

1597

kompiuteris

2 FINANSAVIMO
SALTINIAI

2.1. Istaigos

3000

1597

2.2. Panevézio
miesto savivaldybés

2.3. Kiti
finansavimo Saltiniai

IS VISO:

136 400

101358

1.8. Informacija apie vieSosios istaigos strateginio plano 2022 mety planuojama 1éSu poreiki.

PRIORITETAI

| FINANSAVIMO SALTINIAI PAGAL

| NUMATOMOS LESOS |
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PRIORITETUS 2022 M., EUR
1. LESU POREIKIS IS VISO: 36 000
1.1. ISlaidoms 36 000
1§ jy darbo uzmokesciui 16 000

1.2. Turtui jsigyti ir finansiniams jsipareigojimams | 20 000
1. ORIENTACIJA Y | vykdyti

PACIENTA 2. FINANSAVIMO SALTINIAI
2.1. Istaigos 36 000
2.2. Panevézio miesto savivaldybés
2.3. Kiti finansavimo Saltiniai

1. LESU POREIKIS IS VISO: 74 000
. . 1.1.I8laidoms 74 000
2.ZMOGISKOJO 1§ jy darbo uzmokesciui 65 000
KAPITALO 1.2.Turtui jsigyti ir finansiniams jsipareigojimams 9000

STIPRINIMAS vykdyti

2. FINANSAVIMO SALTINIAI
2.1. Istaigos 74 000
2.2. Panevézio miesto savivaldybés
2.3. Kiti finansavimo Saltiniai

1. LESU POREIKIS IS VISO: 8 000

1.1.Islaidoms 8 000

IS jy darbo uzmokesciui

3. EFEKTYVUS 1.2.Turtui jsigyti ir finansiniams jsipareigojimams 8000
VALDYMAS vykdyti

1 FINANSAVIMO SALTINIAI

1.1. Istaigos 8 000
1.2. Panevézio miesto savivaldybés
1.3. Kiti finansavimo Saltiniai

IS VISO: 118 000

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE FINANSINIU
METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS FINANSINIU METU
PRADZIOJE IR PABAIGOJE

il: Straipsniai 2020 m. 2021 m.
1. Dalininky kapitalo dydis 100 Eur. 100 Eur.
Istaigos steigé€jas, kontroliuojantis subjektas ir vienintelis dalininkas yra Panevézio miesto
savivaldybé.

3. VIESOSIOS JSTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS
IR SIU LESU PANAUDOJIMAS

3.1. Gautos 1éSos ir ju Saltiniai.
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Eil. o Suma, Eur Pokytis (+/-)
NI Gauty léSy Saltiniai 2020 2021 Suma, Eur | Procentais
IS viso gauta 1éSy: 1906 478 1933 824 +27 346 +1,43
1.~ | IS PSDF biudzeto 1295958 | 1556551 | -+260593 20,10
IS jy uz:
1.1. | Gydytojy specialisty antrinio
lygio paslaugos (FMR 958 285 174 023 -784 262 -81,84
gydytojo konsultacijos)
1.2. | Papildomai apmokamos R 026 12110 4084 450.90
paslaugos ( kalbos korekcija) ’
1.3 | Ambulatorinés medicininés 329 647 346 886 +17 239 +5,23
reabilitacijos paslaugos
1.4. | Pirmojo etapo ambulatorinés
medicininés reabilitacijos | = ---------- 1023 532 +1023 532 +100
paslaugos
2. IS kity juridiniy ir fiziniy
asmeny 292 509 263 900 -28 609 -9,78
IS jy uz:
2.1. | Mokamos paslaugos 292 509 263 900 -28 609 -9,78
3. Kitos gautos 1éSos: 318 011 113 373 -204 638 -64,35
3.1 Parama 2% VMI 910 645 -265 -29,12
3.2. FlpqnsaY}mas LR Finansy 7128 L 7128 _100
ministeryja
3.3. | Finansavimas SAM 466 261 -205 -43,99
3.4. | Finansavimas UZT 300 102 81 000 -219102 -73
3.5. | UZ metalo lauza 34 77 +43 +126,50
3.6. | Finansavimas TLK 5470 15785 +10 315 +188,60
3.7. | Pripazinta finansavimo
pajamomis patikéjimo teise 3901 15 605 +11 704 +300
gauto turto nusidévéjimas
4. Savivaldybés biudZeto 1éSos - - - -
5. VIP 1éSos - - - -
6. ES ir valstybés biudZeto
1é30s ] ] ] ]
3.2. Istaigos sanaudos pagal Saltinius.
Eil . 2020 2021 Pokytis (+/-)
. Patirty g}laudq Suma, Proc. Suma, Proc. Suma,y Proc.
Nr. pavadinimas Eur Eur Eur
IS viso sanaudy: | 1801 504 1931 517 +130 013 | +7,2%
1. | Darbuotojy darbo
uzmokesciui ir socialinio 1458 800 | 80,98% |1644 841 | 85,2% | +186 041 | +12,8%
draudimo jmokoms
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2. | Komunalinéms ir rySiy 54213 | 3,01% | 68038 | 3,5% | +13825 | +25,5%
paslaugoms
3. | Draudimo (civilinés
atsakomybé¢, transportas, 7295 0,4% 4283 0,2% -3012 -41,3%
pastatai)
4. | Transportui 478 0,03% 491 0,03 +13 +2,72%
5. | Komandiruotéms 144 0,01% 0 0 -144 -100%
6. | Kvalifikacijos kélimui 3161 0,18% 2809 |0,15% -352 -1,64%
7. | Medikamentams 23 440 1,3% 18623 |0,96% | -4817 | -20,6%
8. | llgalaikio turto nusidévejimul | 2y 145 | 400, | 87789 | 4,55% | +15644 | +21,7%
(amortizacija)
9. | Patalpy remontui 37 249 2,07% 14877 |0,77% | -22372 | -60,1%
10. | Kitos 144 579 8,02% 89766 | 4,64% | -54813 | -37,9%
Veiklos rezultatas: | 104 974 X 2 308 X -102 666 | -97,8%
3.3. Istaigos valdymo iSlaidos.
Eil. Patirty iSlaidy pavadinimas 2020 2021 Pokytis (+/-)
Nr. Suma, | Proc. | Suma, | Proc. | Suma, | Proc.
Eur Eur Eur
1. | Sanaudos valdymo iSlaidoms* 79,28 4,40 86,94 4,50 +7,66 9,7%

ISlaidos kolegialiy organy kiekvieno
nario darbo uzmokes¢iui ir kitoms

istaigos kolegialiy organy nariy
iSmokoms

3. | I8laidos iS§mokoms su vie$osios
jstaigos dalininku susijusiems - - - - - -
asmenims™**
*Valdymo islaidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, vyr. buhalterio, struktiriniy padaliniy
vadovy darbo uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudos

**Asmenims, nurodytiems LR VieSyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

Valdymo iSlaidos didé¢jo pasikeitus vadovo darbo uzmokesciui, kurio skai¢iavimui naudojamas
vieSosios jstaigos vieno etato gydytojy ir slaugytojy vidutinio ménesinio darbo uzmokescio svertinis

vidurkis, kuris 2021 metais kilo.

3.4. Viesosios jstaigos jsiskolinimai.

Eil. Pavadinimas Suma, Eur
Nr.

2020 2021
1. Kreditorinis jsiskolinimas: 305 883 224 577
1.1. | Ilgalaikiai atid¢jiniai (kaupiniai pagal DK 56 31 841 31921
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str.)
1.2. | Su darbo santykiais 225049 161 820
1.3. | Sukauptos mokétinos sumos 28 409 21 045
1.4. | Tiek¢jams 20 584 9792
1.5. | Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai - -
2. Debitorinis jsiskolinimas: 116 990 287 632
2.1. | TLK uZ paslaugas 112 163 287 264
2.2. | Kitos gautinos sumos 3810 368
2.3. | Gautinos finansavimo sumos 1017 0

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]

TURTA PER FINANSINIUS METUS

4.1. Informacija apie jsigyta ilgalaikj turta.

Eil. Straipsnis 2020 2021
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
1. | Medicininé jranga 56 237 36784
2. | Kompiuteriné jranga 6 757 1597
3. | Baldai 6 188 -
4. | Medicininiai baldai 1157 4810
5. | Kitas ilgalaikis 19 218 12461
6. | Kitos masinos ir jrengimai 1424 -
7. | Nematerialus turtas - 6902
8. | Programin¢ jranga, jos licencijos 3 388 6000
9. | Biuro jranga 943 -
IS viso jsigyta ilgalaikio turto: 95 312 68 554
2021 m. patikejimo teise [staigai perduotas ilgalaikis turtas:
Eil. Straipsnis 2020 2021
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
1. | Pagal 2020 m. spalio 10 d. Turto patikéjimo
sutart] Nr. 22-2136 pastatas 2674/1000 71182391 71182391
IS viso perduota ilgalaikio turto: 711823,91 711 823,91
4.2. Informacija apie perleista ilgalaikj turta.
Eil. Straipsnis 2020 2021
Nr. Suma, Eur Suma, Eur

IS viso perleista ilgalaikio turto:
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5. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS DARBUOTOJUS

5.1. Darbuotojy skaiciy finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje.

2020 finansiniy mety gruodZzio

2021 finansiniu mety gruodzio

Darbuotojai :.,’1 dienai pyop ?1 dienai R
Darbuotojuy | Etaty skaiCius Darbuotoju Etaty skaicius
skaiCius skaiCius

Administracija X X X X
Direktoré 1 1,0 1 1,0
Vyriausioji buhaltere 1 1,0 1 1,0
Viesyjy pirkimy ir teisés 1 1.0 1 1.0
specialisté ’ ’
Slaugos administratoré 1 1,0 1 1,0
Zmogiskuyjy istekliy specialisté 1 1,0 0 1,0
Ukio reikaly specialistas 1 1,0 1 1,0
Kasos-reg.is.tratﬁros 7 6.0 6 5.55
darbuotojai
Fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojai 3 3,645 4 2,75
Kineziterapeutai 29 25,05 29 25,25
Ergoterapeutai 5 5,55 5 5,15
Masazuotojai 15 13,65 15 13,715
Slaugytojos 24 21,4 24 214
Logoterapeutas 1 0,5 1 0,5
Psichologas 1 0,6 1 0,6
Socialinis darbuotojas 1 0,3 1 0,25
Informaciniy technologij
specialistas ! S 1 1,0 1 1,0
Informaciniy sistemy
inZinierius (vaiko priezitiros 1 1,0 0 0
atostogy metu)
Ukio darbuotojai X X X X
Valytojos 9 8,0 8 8,0
Pagalbiniai darbininkai 2 1,375 2 1,375
Rubininkés 2 1,5 2 1,5

IS viso: 109 95,52 104 93,04
5.2. Vidutinis darbuotojuy darbo uZmokestis

Darbuotojai Vidutinis darbo Pokytis

uzmokestis (ménesinis),

Eur
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2020 2021 Eur. procentais
Direktorius 3968 4098 +130 +3,3
Administracija (iSskyrus direktoriy) 2419 2613 +194 +8,0
Kasos-registratiiros darbuotojai 1 087 1257 +170 +15,6
Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojai 4418 5222 +804 +18,2
Kineziterapeutai 1279 1300 +21 +1,6
Ergoterapeutai 1 639 1641 +2 +0,1
Masazuotojai 1 096 1410 +314 +19,5
Slaugytojos 1813 2045 +232 +12,8
Kiti specialistai su aukstuoju (logoterapeutas, 1 400 1408 +8 +0,6
psichologas, soc. darbuotojas, informaciniy
technologijy specialistas)
Ukio darbuotojai 780 932 +152 +19,5

*Apskaiciuojant vidutinj darbo uzmokestj, nejskaitomos dienos ar valandos, kai darbuotojas faktiskai
nedirbo jmonéje, taip pat piniginés sumos, iSmokétos uz tas dienas ar valandas.

5.3. Darbuotoju kaita ir darbuotojy kaitos rodiklis-

Istaigoje finansiniy mety pradzioje buvo 109 darbuotojai, i§ jy 3 darbuotojos vaiko prieziiiros
atostogose, o mety pabaigoje — 104 darbuotojai, i§ jy 3 darbuotojos buvo vaiko prieziiiros atostogose.

Darbuotojy kaitos rodiklis 2021 metais — 4,2 proc.; 2020 metais buvo - 1,45 proc.

Per 2021 m. buvo priimta 7 darbuotojai pastoviam darbui, atleisti 11 darbuotojai asmeniskai

praSant dél pasikeitusiy asmeniniy aplinkybiy.

6. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VYKDOMUS PROJEKTUS

2021 m. Jstaigos vienuolika darbuotojy dalyvavo mokymuose pasiraSius sutart] dél dalyvavimo
projekte, i§ kurio buvo gautas papildomas finansavimas, ir juos tgs 2022 metais pagal 2021 m. gruodzio
7 d. pasiraSytg sutart; Nr. SK-82-(1.13.) dé¢l psichikos sveikatos kompetencijy didinimo [staigos
darbuotojams, kurie vykdomi vadovaujantis 2019 m. geguzés 17 d. LR SAM jsakymu Nr. V-590 ,,Dél

psichikos sveikatos kompetencijy didinimo jmoniy darbuotojams tvarkos apraSo tvirtinimo*.

7. INFORMACIJA APIE ISTAIGOJE ATLIKTUS PATIKRINIMUS IR JU REZULTATUS

2021 m. sausio 18 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie sveikatos apsaugos

ministerijos PanevéZzio departamentas atliko operatyviaja kontrole, tikslas — jvertinti infekcijy kontrolés
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reikalavimy laikymasi ir atvejy valdymo pasirengimg pagal Lietuvos Respublikos Zmoniy uzkreciamyjy
ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymo nuostatas bei pagal asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
organizavimo tvarka, esant paskelbtai ekstremaliajai situacijai Salyje. Pazeidimy Jstaigoje nebuvo
nustatyta.

Kitas Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie sveikatos apsaugos ministerijos Panevézio
departamento patikrinimas atliktas 2021 m. birzelio 2 d. dél darbuotojy periodinio profilaktinio
tikrinimosi tvarkos laikymosi bei darbuotojy skiepijimosi nuo COVID-19 ligos. Patikrinimo rezultatai
buvo aptarti zodziu. Trukumy nenustatyta.

2021 m. rugpjucio 10 d. jstaigoje atliktas Panevézio prieSgaisrinés tarnybos planinis

patikrinimas. Triilkumy nenustatyta.

8. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS PATARIAMUOSIUS VALDYMO ORGANUS
8.1. Stebétojy taryba

2021 metais jvyko du Istaigos stebétojy tarybos posédziai nuotoliniu bidu, naudojantis
programa Zoom.

2021 m. kovo mén. jvykusiame posédyje buvo pristatytos ataskaitos - Istaigos 2020 m.
finansiné ataskaita, 2020 m. [staigos veiklos ataskaita ir 2020 mety Jstaigos vadovo veiklos ataskaita bei
pristatytas 2021-2025 metams [staigos strateginis veiklos planas, rodikliai ir strategines veiklos plano
1€8y poreikis ir numatomi finansavimo $altiniai.

2021 m. gruodzio mén. jvykusiame stebétojy tarybos posédyje buvo suderinti normatyvai darbo
uzmokesciui ir medikamentams 2022 metams. Nutarta padidinti darbo uzmokescio fondg 2021 metams
iki 88 proc. nuo visy jstaigos pajamy, palikti 2022 metams tg patj 85 proc. darbo uzmokescio fonda, o

medikamenty normatyva sumazinti iki 2 proc. nuo visy jstaigos pajamy.
8.2. Gydymo taryba

2021 m. vasario 9 d. direktoriaus jsakymu sudaryta naujos sudéties Jstaigos gydymo taryba,
patvirtinti nauji Jstaigos Gydymo tarybos nuostatai. 2021 m. liepos 26 d. direktoriaus jsakymu pakeista
Gydymo tarybos sudétis, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojai nutraukus darbo sutartj dél
ilgalaikés stazuotés Japonijoje.

Gydymo tarybos sudétis yra i$ trijy gydytojy:
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fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoja Nijolé¢ Ryzkovien¢ — gydymo tarybos pirmininke,

fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoja Kristina Taminskiené — gydymo tarybos naré,

fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoja Laura Sabiené - gydymo tarybos nare.

2021 metais jvyko du Gydymo tarybos posédziai:

2021 m. vasario 12 d. buvo aptarta ambulatoriniy reabilitacijos paslaugy teikimo tvarka,
pasikeitus pagrindiniam LR SAM teisés aktui, reglamentuojaniam ambulatoriniy reabilitacijos
paslaugy teikimg, bei ligoniy kasy paslaugy klasifikatoriui, nuo 2021 m. sausio 1 d.. Taip pat buvo
iSklausyta VSDFV Panevézio skyriaus PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus vyriausiojo
specialisto konsultacija telefonu dél nedarbingumo pazyméjimy serganciam Seimos nariui slaugyti ar
priziuréti iSdavimo tvarka. Svarstytas medicininés jrangos poreikio 2021 metams klausimas.

2021 m. spalio 21 d. buvo aptarti psichologo konsultacijos dokumentavimas bei pacienty

tyrimy neutralaus nulio metody atlikimas.

8.3. Slaugos taryba

2019 metais [staigos direktoriaus jsakymu patvirtinta Slaugos taryba tesé darba.
Slaugos tarybos nariai:
Vitalija Lauciuviené, slaugos administratoré¢ — pirmininké;
Grazina Mickeviciené, slaugytoja — sekretore;
Erna Barviciené, slaugytoja - naré
Saida Griténiené, slaugytoja — nare;
Loreta Klimkevicieng, slaugytoja — naré.
2021 m. gruodzio 21 d. jvykusiame Slaugos tarybos posédyje buvo aptarta slaugytojy
problemos, esant Salyje ekstremaliajai situacijai, COVID-19 pandemijos poveikis slaugytojy ir kity

istaigos darbuotojy psichologinei sveikatai, iSklausytas pasitilymas gilinti praktines Zinias.
9. ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

9.1 Istaigos struktiira

Istaigos struktiira patvirtinta 2020 m. rugséjo 8 d. Panevézio miesto savivaldybeés

administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-823.
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STEBETQJY TARYBA,
GYDYMO TARYEBA
SLAUGOS TARYBA

MEDICINOS ETIKOS DIREKTORIUS

KOMISIIA
VIDALUS AUDITO GRUPE

J l | J |

Fmogiskyjy Viesyjy pirkimy
iEtekliy ir teises IT specialistas list:
specialistas specialistas SEEs skes

Vyriausiasis
buhalters

1

Ukio reikaly Slaugos

1 Gydytojas administratorius

Socialinis reg'f::;ﬁsn'ms
darbuotojas darbuotojas

Pagalbinis

darbininkas. |~ | [ 7| MasaZuotdias

Psichologas Rabininkas [*+— = Slaugytojas

L Logoterapeutas Walytojas — —=| Kineziterapeutas

—=  Ergolerapaulas

9.2. Etikos komisija

2021 m. rugs¢jo 3 d. jvyko Medicinos etikos komisijos posédis, kurio metu buvo susipazindinti
su naujai patvirtintais komisijos nuostatais, kuriais vadovaujantis bus kei¢iama komisijos sudétis ir
komisijos nariy skaicius bei pristatyta Medicinos etikos komisijos ataskaita.

2021 m. rugséjo 15 d. Istaigos visuotinio susirinkimo metu, slaptu balsavimu, buvo iSrinkta
nauja Medicinos etikos komisija.

2021 m. rugséjo 29 d. vyko pirmasis naujos Medicinos etikos posédis dél komisijos nariy
pasiskirstymo pareigomis bei nuostaty aptarimo.

Istaigos direktoriaus jsakymu patvirtinta medicininés etikos komisijos sudétis:

komisijos pirmininkas — Laura Sabiené, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoja,

komisijos pirmininko pavaduotojas — Justas Stankiinas, ergoterapeutas,

komisijos sekretoré¢ — Vitalija Lauciuviene, slaugos administratore,

komisijos naré¢ — Vilma Raks$nyté, kasos-registratiiros darbuotoja.

2021 m. lapkricio 19 d. posédyje buvo svarstomas [staigos darbuotojo ir paciento

nesusikalb&jimo atvejis, surasti sprendimo biidai.

9.3. Vidaus medicininis auditas

Darbg tesé 2020 metais Istaigos direktoriaus jsakymu patvirtinta vidaus medicininio audito

grupé, jos nariai:
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Lina Gervickieng, kineziterapeuté — vidaus medicininio audito grupés vadove;

Loreta Klokmaniené, socialin¢ darbuotoja - vidaus medicinos auditor¢;

Agné Nemaniene, ergoterapeuté - vidaus medicinos auditoreé.

Istaigoje per 2021 metus vidaus medicininio audito grupé atliko tris planinius auditus.

2021 m. kovo meénes] dél medicininés dokumentacijos pildymo auditas, tikslu iSsiaiSkinti
atitikimg siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti
apraSui bei vieSosios jstaigos Panevézio fizinés medicinos ir reabilitacijos centro vidaus tvarkos
taisykliy nuostatoms.

2021 m. birzelio ménesj vykdytas atliekamy elektrostimuliacijos ir magnetoterapijos procediiry
auditas, siekiant nustatyti galimas neatitiktis patvirtintai procedury atlikimo metodikai ir tvarkai bei
valymo ir dezinfekcijos reikalavimams.

2021 m. rugséjo meén. vykdytas masazo procediiry auditas trijuose kabinetuose, siekiant
nustatyti galimas neatitiktis patvirtintam masazo procediiros atlikimo apraSymui.

2021 mety gruodzio ménes] vidaus medicininio audito grupé pateiké 2021 mety Vidaus

medicininio audito ataskaitg ir tvirtinimui 2022 mety Vidaus medicininio audito plang.

9.4. Darbo taryba

2021 m. kovo 2 dieng darba pradéjo naujai iSrinkta VS| PanevéZzio fizinés medicinos ir
reabilitacijos centro darbo taryba:

Tomas Pazemeckas, kineziterapeutas — pirmininkas;

Loreta Audickiené, kasos-registratiiros darbuotoja — sekretor¢;
Justas Stankiinas, ergoterapeutas—narys;
Vilma Raks$nyte, kasos — registratiiros darbuotoja — narys;

Nerijus VézZys, kineziterapeutas — narys.

2021 m. balandzio 22 d. jvykusiame darbo tarybos posédyje buvo aptarta 2021 m. asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo ir apmokejimo PSDF biudZeto 1éSomis sutartis, jstaigos darbo
organizavimas nuo 2021 geguzés 1 d., atsizvelgiant | tuo metu Salyje esama situacijg, susijusig su
COVID-19 pandemija.

2021 m. geguzés 20 d. darbo tarybos posédyje svarstyta jstaigos darbo organizavimo pakeitimai
birzelio ménesiui bei direktorés pasitilymas atidéti Sventinj Istaigos veiklos 20-mec¢io mingjimg dél

COVID-19 pandemijos, kuris tur¢jo vykti 2021 m. birzelio 1 d.
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2021 m. birzelio 18 d. vykusiame darbo tarybos posédyje aptarta jstaigos veikla 2021 mety
sausio-geguzeés meénesiais.

2021 m. liepos 22 d. darbo tarybos posédyje aptarti darbuotojy atstovo saugai ir sveikatai
rinkimai bei darbuotojy saugai ir sveikatai komiteto steigimas.

2021 m. rugpjiucio 4 d. darbo tarybos posédyje pristatyti darbuotojy saugos ir sveikatos
komiteto rinkimy rezultatai, numatyta pirmojo darbuotojy saugos ir sveikatos komiteto posédzio data.

2021 m. rugpjucio 24 d. vykusiame posédyje darbo tarybos komisija informuota apie LR
sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d. patvirtinta Asmens sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojy elgesio kodeksa, ruoSiamus naujus jstaigos medicinos etikos komisijos nuostatus bei
organizuojamus medicinos etikos komisijos rinkimus.

2021 m. spalio 21 d. darbo tarybos posédyje buvo pritarta sitlomam kineziterapeuto pareigybes

apraSymo keitimui.

9.5. Darbuotoju saugos ir sveikatos komitetas

2021 m. rugséjo 7 d. jvyko pirmasis darbuotojy saugos ir sveikatos komiteto, patvirtinto 2021
m. rugpjicio 4 d. direktoriaus jsakymu, posédis, kuriame vyko pirmininko ir sekretoriaus rinkimai,
svarstyti komiteto nuostatai, numatytas veiklos planas bei komiteto nariy mokymai pagal Imoniy
darbuotojy saugos ir sveikatos komiteto nariy ir darbuotojy saugai ir sveikatai mokymo programa.

2021 m. gruodzio 15 d. jvykusiame darbuotojy saugos ir sveikatos komiteto posédyje buvo
jvertintas periodinis darbuotojy instruktavimas darbuotojy saugos ir sveikatos bei gaisrinés saugos
klausimais, aptartas darbuotojy apripinimo asmens apsaugos priemonémis bei pateikimas informacijos

darbuotojams apie COVID-19 ligos pavojy ir prevencines priemones.

9.5. Informaciniy technologijy infrastruktiiros valdymas

Istaigoje naudojamos informacinés sistemos:

e [staigos medicinin¢ informaciné sistema Med.1.S., skirta medicinos paslaugy teikimui ir jy
apskaitai.

e Buhalterinés apskaitos informaciné sistema ,,Alga 2000*.

e [lgalaikio ir trumpalaikio jstaigos turto apskaitos informaciné sistema ,,DB Apskaita“.

e 2021 m. [staiga prisijunge prie Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo.
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e 2021 m. patvirtinta [staigos naudojamos informacinés sistemos infrastruktiiros
dokumentacija: informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai, informacinés sistemos saugaus
elektroninés informacijos tvarkymo taisyklés, informacinés sistemos veiklos testinumo valdymo
planas ir informacinés sistemos naudotojy administravimo taisyklés.

e 2021 m. sukurta nauja Jstaigos interneto svetainé.

Techninés jrangos atnaujinimai 2021 metais:
e kompiuterizuota viena sveikatos prieziiiros paslaugas teikianciy darbuotojy darbo vieta;
e pakeisti naujais du spausdintuvai — administracijos ir FMR gydytojo kabinetuose;

¢ veikia eiliy valdymo sistema.

9.6. Kokybés vadybos sistemos diegimas, plétojimas ir triikkumy $alinimas

Istaigoje siekiant uztikrinti tinkama asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés valdyma ir
gerinima, vadovaujantis 2008 m. balandzio 29 d. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymo ,,Dél
minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo* Nr. V-338,
aktualia redakcija, yra patvirtinta [staigos kokybés politika bei jos jgyvendinimo priemonés, nustatyti
rodikliy stebésena, parengti procediry aprasai, kurie yra nuolat atnaujinami (atsizvelgiant | naujy
procediry atsiradimg ar aparaty jsigijimg), uztikrinama pacienty sauga, laikomasi asmens duomeny
saugos reikalavimy, medicininiy dokumenty pildymo tvarkos ir kt.

2021 m. jsigijus nauja lazerio terapijos prietaisg buvo patvirtintas naujos procediiros protokolas
bei papildytas mokamy paslaugy sarasas.

2021 m. [staiga patvirtino Vidaus kontrolés politikg, padedancig siekti Jstaigos tiksly, teikiant
kokybiskas paslaugas, laikantis teisés akty, reglamentuojanciy [staigos veikla, reikalavimy, sauganciy
turta nuo sukciavimo, iS§vaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo,
vykdant veiklg laikantis patikimo finansy valdymo principo, grindziamo ekonomiSkumu, efektyvumu ir

aukstos kokybés paslaugy teikimu.

9.7. Griztamasis rysys, skundy valdymas

Per metus gauta 56 padéky darbuotojams, pagristy skundy gauta nebuvo.
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9.7.1. Skundy (prasymy) nagrinéjimas, padékos

2020 m.* 2021 m.
Gauta skundy Pagristi Gauta skundy Pagristi
skundai skundai
Skundy valdymas - - - -
2020 m. 2021 m.
Gautos padékos 36 56
*nuo 2020-03-16 iki 2020-06-01 paslaugy teikimas buvo sustabdytas.
9.7.2 Pacienty ar Kkity suinteresuoty asmeny apklausa ir iSvados
2020 m. 2021 m.
Gauta Gauta
uzpildyty ISvados uzpildyty [Svados
ankety ankety
1. Dominavo darbingo amziaus 1.Dominavo darbingo amziaus
pacientai, 51 % apklaustyjy. pacientai, beveik 60 % apklaustyjy.
2. Apklaustieji labai gerai, arba 2.Apklaustieji labai gerai, arba
gerai jvertino visy jstaigoje gerai jvertino visy jstaigoje
dirbanciy specialisty darba. dirbanciy specialisty darba,
3. Didzioji dalis respondenty t.y. daugiau kaip 96 %.
beveik 85% konsultacijos metu 3.Didzioji dalis respondenty t.y.
Vykdyta 133 gautg informacijg apie ligg ir 208 beveik 91 % konsultacijos metu
apklausa tolimesnj jos gydyma vertino kaip gautg informacijg apie ligg ir

labai gerai ir gerai suteikta.

4. Daugiau kaip 76 % apklaustyjy
rekomenduoty jstaiga draugams ir
pazjstamiems.

5. Bendras pacienty
pasitenkinimo lygis Istaigoje
teikiamomis asmens sveikatos
priezituros paslaugomis, kai
anketose pacienty pasitenkinimas
vertinamas nuo 7-10 ir taip
jvertintos anketos laikomos
teigiamai jvertintomis, siekia 100
procenty.

tolimesnj jos gydymga vertino kaip
labai gerai ir gerai suteikta.

4. Daugiau kaip 86 % apklaustyjy
rekomenduoty jstaigg draugams ir
pazjstamiems.

5.Bendras pacienty pasitenkinimo
lygis Istaigoje teikiamomis asmens
sveikatos priezitiros paslaugomis,
kai anketose pacienty
pasitenkinimas vertinamas nuo 7-
10 ir taip jvertintos anketos
laikomos teigiamai jvertintomis,
siekia 100 procenty.

9.8. Korupcijos prevencija
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Istaiga yra pateikus LR sveikatos apsaugos ministerijai Jstaigos korupcijos prevencijos
programos jgyvendinimo 2020—2022 mety priemoniy plano vykdymo 2021 mety ataskaitg. Informacija
patalpinta ir [staigos tinklalapyje.

2021 m. I ketvirt] Istaigoje atlikti korupcijos pasireiskimo tikimybés vertinimas [staigos
Ambulatorinés reabilitacijos paslaugy pacientui teikimo srityje. Atlikus vertinimus parengti protokolai
su iSvadomis ir pasiiilymais.

2021 m. spalio 4 d. direktoriaus jsakymu sudaryta komisija atliko Jstaigos vertinima pagal
atsparumo korupcijai indekso kriterijy sarasa, iStyrima, pagal metodikg pateikta 2020 m. lapkricio 23 d.
LR SAM jsakyma Nr. V-2697 ,,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. sausio
26 d. jsakymo Nr. V-65 ,,Dé¢l skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardo suteikimo tvarkos
apraso patvirtinimo® bei [staigos pacienty anonimin¢ apklausa, siekiant jvertinti pacienty pozilri |
korupcija ir galima korupcijos paplitimg Istaigoje, bei anonimine darbuotojy apklausa, siekiant jvertinti
atsparuma korupcijai. Komisijai atlikus apklausas ir tyrima, buvo parengtas protokolas, kuriame pagal
teisés aktuose nustatytus skaidrios asmens sveikatos priezitros jstaigos vardo suteikimo kriterijus,
Istaigos komisija, atlikusi tyrima, pateiké iSvada, kad Jstaigai pagrjstai turi skaidrios asmens sveikatos
prieziliros jstaigos vardas, atsizvelgiant j surinktus 152 balus.

2021 m. spalio 29 d. direktoriaus jsakymu patvirtintas pareigybiy, kurias einantys darbuotojai
privalo deklaruoti privacius interesus, sgrasas.

2021 m. rugs¢jo 15 d. direktoriaus jsakymu patvirtintas [staigos gauty dovany, taip pat
reprezentacijai skirty gauty dovany perdavimo, vertinimo, registravimo, saugojimo ir eksponavimo
tvarkos apraSas, parengtas pagal Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos rekomendacijas.

2021 m. rugséjo 15 d. visuotinio darbuotojy susirinkimo metu vyko mokymai [staigos
darbuotojams korupcijos prevencijos klausimais, dalyvavo 74 darbuotojai.

2021 m. korupcijos prevencijos mokymuose Zinias gilino 6 slaugytojos ir 1 FMR gydytoja, bei

slaugos administratore, atsakinga Istaigoje uz korupcijos prevencijos priezitrg ir kontrole.

9.9. Viesieji pirkimai

Istaiga prekes, paslaugas ir darbus jsigyja tik vadovaudamasi LR VieSyjy pirkimy jstatymu,
laikantis vieSyjy pirkimy principy bei siekiant racionaliai naudoti pirkimui skirtas 1ésas.
Istaiga 2021 m. vykdé tik mazos vertés pirkimus ,,MazZos vertés viesuoju pirkimu laikomas

supaprastintas pirkimas, kai prekiy ar paslaugy pirkimo numatoma verté yra mazesné kaip 58 000 Eur
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(be prideétinés vertés mokescio), o darby pirkimo numatoma vertée mazesné kaip 145 000 Eur (be
pridétinés vertés mokescio) “.

Istaiga "VieSojo pirkimo sutarciy, pirkimo sutarCiy ir vidaus sandoriy ataskaita" Atn-3 tipine
formg uz 2021 metus, vadovaujantis LR VieSyjy pirkimy jstatymu, yra pateikusi per centring viesyjy
pirkimy informacing sistema (CVP IS priemonémis) ir paskelbusi Jstaigos tinklalapyje.

Per 2021 metus, naudojantis CPO katalogu ir CVP IS priemonémis, buvo jvykdyti skelbiami
33 pirkimai uz 124 404,42 Eur (naudojantis CPO katalogu 27 pirkimai uz 32 810,41 Eur ir naudojantis
CVP IS priemonémis 6 pirkimai uz 91 594,01 Eur), tai sudaro 58,5 proc. visy Istaigoje vykdyty
pirkimy.

10. VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES 2021 METAMS

- Teigiamo Jstaigos finansinio rezultato siekimas.

- Racionalus jstaigos uzdirbamy léSy naudojimas ir valdymas.

- Sutarties pasiraSymo su Panevézio teritorine ligoniy kasa didesne nei 2021 m. apimtimi dél
ambulatoriniy specializuoty asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir dél ambulatoriniy
medicinings reabilitacijos bei pirmojo etapo ambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugy teikimo,
tenkinant Lietuvos Respublikos pilieciy poreikius bei sékmingai vykdyti sutartinius jsipareigojimus.

- Teikiamy gydymo paslaugy kokybés gerinimas, gydymo efektyvumo didinimas, ieSkant
naujoviy bei veiksmingo ir jrodymais pagristo gydymo, pastoviai atnaujinant medicininius prietaisus ir
jrangg.

- Siekti, kad iSlikty 100 % pacienty pasitenkinimas jstaigos teikiamomis paslaugomis.

- Vykdyti kovos su korupcija priemones Istaigoje.

- Teikti pacienty duomenis | Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiros informacing sistemg (ESPBI IS).

- Nuolatinis Jstaigos personalo profesinés kvalifikacijos tobulinimas.

- Darbuotojy darbo salygy gerinimas.

- Tiksly, nustatyty Istaigos strateginés veiklos 2022 mety plane, siekimas.

Direktoré Rata Pranculiené
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