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PANEVĖŽIO MIESTO SAVIVALDYBĖS TARYBA

SPRENDIMAS
DĖL PANEVĖŽIO MIESTO SAVIVALDYBĖS ATLIEKŲ TURĖTOJŲ GINČŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMO NE TEISMO TVARKA TAISYKLIŲ PATVIRTINIMO

[bookmark: registravimoDataIlga][bookmark: registravimoNr]2026 m. birželio 8 d. Nr. TSP-297
Panevėžys

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 15 straipsnio 2 dalies 28 punktu, 16 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos atliekų tvarkymo įstatymo 31² straipsniu, Panevėžio miesto savivaldybės taryba n u s p r e n d ž i a:
1. Patvirtinti Panevėžio miesto savivaldybės atliekų turėtojų ginčų ir skundų nagrinėjimo ne teismo tvarka taisykles (pridedama).
2. Nustatyti, kad šis sprendimas:
2.1. skelbiamas Teisės aktų registre ir Panevėžio miesto savivaldybės interneto svetainėje;
2.2. įsigalioja kitą dieną po jo oficialaus paskelbimo Teisės aktų registre. 

Savivaldybės merė	Loreta Masiliūnienė


PATVIRTINTA
Panevėžio miesto savivaldybės tarybos
2026 m.            d. sprendimu Nr.

PANEVĖŽIO MIESTO SAVIVALDYBĖS ATLIEKŲ TURĖTOJŲ GINČŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMO NE TEISMO TVARKA TAISYKLĖS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Panevėžio miesto savivaldybės atliekų turėtojų ginčų ir skundų nagrinėjimo ne teismo tvarka taisyklės (toliau – Taisyklės) nustato atliekų turėtojų skundų ir ginčų dėl jiems nustatytos (apskaičiuotos) vietinės įmokos už komunalinių atliekų ir komunalinėms atliekoms nepriskiriamų buityje susidarančių atliekų tvarkymą (toliau – įmoka), įmokos lengvatų taikymo, komunalinių atliekų tvarkymo paslaugų (surinkimo, vežimo, naudojimo ir šalinimo) kokybės ir teikimo organizavimo nagrinėjimo ne teismo tvarka tvarką Panevėžio miesto savivaldybėje (toliau – Savivaldybė).
2. Taisyklės parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymu, Lietuvos Respublikos atliekų tvarkymo įstatymu ir kitais teisės aktais.
3.	Taisyklių tikslas – užtikrinti skaidrų, efektyvų ir teisėtą skundų ir ginčų nagrinėjimą ne teismo tvarka.
4.	Taisyklėse vartojamos sąvokos:
4.1.	Asmuo – fizinis asmuo ar fizinių asmenų grupė, juridinis asmuo.
4.2.	Darbuotojas – valstybės tarnautojas ar pagal darbo sutartį dirbantis Panevėžio miesto savivaldybės administracijos darbuotojas, kuriam suteiktas Savivaldybės vykdomosios institucijos įgaliojimas, ar administratoriaus paskirtas darbuotojas.
4.3.	Ginčas – nesutarimas tarp atliekų turėtojo ir administratoriaus dėl fakto ir (ar) teisės klausimų, kylančių dėl komunalinių atliekų tvarkymo paslaugų teikimo.
4.4.	Pareiškėjas – atliekų turėtojas, t. y. fizinis arba juridinis asmuo (įmonė, įstaiga, organizacija), kuris kreipiasi į administratorių ir (ar) Savivaldybės vykdomąją instituciją, pateikdamas skundą ir (ar) ginčą.
4.5.	Sprendimas – dokumentas, kuriame išreikšta viešojo administravimo subjekto valia.
4.6.	Administratorius – AB „Panevėžio specialus autotransportas“, Savivaldybės pavedimu Savivaldybės teritorijoje atliekanti komunalinių atliekų tvarkymo sistemos administravimo funkcijas.
4.7.	Vykdomoji institucija – Panevėžio miesto savivaldybės meras.
5.	Atliekų turėtojų skundus dėl jiems nustatytos (apskaičiuotos) įmokos, įmokos lengvatų pritaikymo Savivaldybės pavedimu pirmiausia nagrinėja administratorius.
6.	Atliekų turėtojų skundus ir ginčus tarp atliekų turėtojo ir regioninio atliekų tvarkymo centro, administratoriaus dėl teikiamos komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos (surinkimo, vežimo, naudojimo ir šalinimo) kokybės, komunalinių atliekų tvarkymo paslaugų teikimo organizavimo nagrinėja Savivaldybės vykdomoji institucija arba Savivaldybės vykdomosios institucijos Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo nustatyta tvarka įgaliotas asmuo (toliau – įgaliotas asmuo).
7.	Skundai ir ginčai nagrinėjami laikantis teisėtumo, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudžiavimo valdžia ir gero administravimo principų.
8.	Asmens duomenys tvarkomi laikantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento ir kitų teisės aktų.
9.	Kitos Taisyklėse vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos teisės aktuose.

II SKYRIUS
SKUNDO, GINČO PATEIKIMAS

10.	Skundai ir ginčai dėl komunalinių atliekų tvarkymo paslaugų (surinkimo, vežimo, naudojimo ir šalinimo) kokybės, teikimo organizavimo ir nustatytos (apskaičiuotos) įmokos, lengvatų taikymo pateikiami laikantis prieinamumo, aiškumo ir vieno langelio principo per 1 (vieną) mėnesį nuo tos dienos, kurią asmuo sužinojo arba turėjo sužinoti apie skundžiamo veiksmo atlikimą (neatlikimą) ar sprendimo priėmimą.
11.	Nagrinėjami tik tie skundai ir ginčai, dėl kurių kreipiamasi raštu. Žodiniai kreipimaisi laikomi konsultacijomis ir administracinės procedūros nepradedamos.
12.	Skundai ir ginčai, įvardinti:
12.1.	šių Taisyklių 5 punkte, gali būti pateikiami tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus į administratoriaus buveinę, t. y. AB „Panevėžio specialus autotransportas“ (Pilėnų g. 43, LT-36237 Panevėžys), arba atsiuntus paštu (Pilėnų g. 43, LT-36237 Panevėžys) ar elektroninėmis ryšio priemonėmis el. paštu gyventojams@psa.lt ir verslui@psa.lt;
12.2.	šių Taisyklių 6 punkte, gali būti teikiami tiesiogiai atvykus į Panevėžio miesto savivaldybės priimamąjį (Laisvės a. 20, Panevėžys), el. paštu savivaldybe@panevezys.lt, per elektroninio pristatymo sistemą https://epristatymas.lt/ arba siunčiami paštu adresu: Laisvės a. 20, LT-35200 Panevėžys.
13.	Skundui ir ginčui keliami reikalavimai nurodyti Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarime Nr. 875 „Dėl Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo viešojo administravimo subjektuose taisyklių patvirtinimo“.
14. 	Savivaldybėje gauti prašymai ar skundai ne valstybine kalba perduodami Savivaldybės administracijos Komunikacijos skyriui išversti į valstybinę kalbą ir registruojami nustatyta tvarka.
15. 	Gauti skundai ir (ar) ginčai registruojami administratoriaus ar Savivaldybės atitinkamuose registruose ir tvarkomi Dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių, patvirtintų Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakymu Nr. V-118 „Dėl Dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių patvirtinimo“, nustatyta tvarka. Jeigu skundas ir (ar) ginčas gautas po darbo valandų, poilsio ar šventinę dieną, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena.
16.	Užregistruotas skundas ir (ar) ginčas nustatyta tvarka pagal savo pobūdį perduodamas nagrinėti atsakingiems darbuotojams.

III SKYRIUS
SKUNDO IR GINČO NAGRINĖJIMAS IR TERMINAI

17.	Skundas ir (ar) ginčas turi būti išnagrinėtas ir sprendimas dėl jo priimtas per 20 darbo dienų nuo skundo ir (ar) ginčo gavimo dienos. Jeigu skundo ir (ar) ginčo nagrinėjimo metu pareiškėjas patikslina, papildo skundą ir (ar) ginčą arba suformuluoja iš esmės naujus reikalavimus, skundo ir (ar) ginčo nagrinėjimo terminas skaičiuojamas nuo patikslinto (papildyto) skundo ir (ar) ginčo gavimo dienos. Šiame punkte nustatytas terminas gali būti pratęstas ne ilgiau kaip 10 darbo dienų, kai dėl objektyvių priežasčių skundui ir (ar) ginčui nagrinėti reikia papildomo tyrimo ir per nustatytą terminą sprendimas negali būti priimtas. Kai priežastys, dėl kurių sprendimas per nustatytą terminą negali būti priimtas, yra susijusios su papildomų dokumentų ir kitos informacijos gavimu iš archyvų sistemos įstaigų ar kitų organizacijų, skundo ir (ar) ginčo nagrinėjimo terminas pradedamas skaičiuoti nuo visų papildomų dokumentų gavimo dienos.
18.	Pareiškėjui apie skundo ir (ar) ginčo nagrinėjimo termino pratęsimą per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratęsti terminą priėmimo dienos pranešama raštu ir nurodomos pratęsimo priežastys.
19.	Skundą ir (ar) ginčą nagrinėjanti institucija turi teisę kreiptis į pareiškėją su prašymu per nustatytą laiką pateikti papildomus dokumentus ir kitą informaciją (jeigu pareiškėjas jais disponuoja), taip pat prašyti pareiškėją nustatytu laiku atvykti į instituciją pateikti paaiškinimus.
20.	Darbuotojai, nagrinėjantys skundą ir (ar) ginčą, turi teisę žodžiu, raštu arba tarnybiniu elektroniniu paštu gauti visą su skundo ir (ar) ginčo nagrinėjimu susijusią medžiagą ir paaiškinimus, tikrinti faktinius duomenis vietoje, apklausti pareiškėją, gali apklausti kitus asmenis, susijusius su skundo ir (ar) ginčo nagrinėjimu.
21.	Pareiškėjas turi teisę:
21.1.	susipažinti su skundo ir (ar) ginčo nagrinėjimo metu gautais dokumentais ir kita informacija tiek, kiek tai neprieštarauja kitų teisės aktų reikalavimams (pvz., reikalavimui užtikrinti kitų fizinių ir juridinių asmenų duomenų apsaugą);
21.2.	pateikti papildomus dokumentus ir kitą informaciją, duoti papildomus paaiškinimus, įskaitant paaiškinimus, teikiamus žodžiu (teisę būti išklausytam);
21.3.	turėti vertėją. Vertėjas turi dalyvauti skundo ir (ar) ginčo nagrinėjimo procedūrose, kuriose tiesiogiai dalyvauja pareiškėjas (jo atstovas), kai pareiškėjas (jo atstovas) nemoka ar nesupranta valstybinės kalbos arba dėl sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reikšti savo minčių. Vertėją pakviečia pats pareiškėjas savo iniciatyva;
21.4.	gauti sprendimą;
21.5.	apskųsti sprendimą.
22.	Jei skundą ir (ar) ginčą pateikė grupė asmenų, atsakymas gali būti pateikiamas vienam iš jų arba viešo paskelbimo būdu, jeigu tai nepažeidžia asmens duomenų apsaugos reikalavimų.
23.	Ginčo nagrinėjimo metu gali būti siūloma taikiai išspręsti ginčą, jei, atsižvelgiant į konkrečias ginčo nagrinėjimo metu paaiškėjusias aplinkybes, taikus susitarimas įmanomas.

IV SKYRIUS
SKUNDO IR GINČO NAGRINĖJIMO SUSTABDYMAS, ATSISAKYMAS NAGRINĖTI, NAGRINĖJIMO NUTRAUKIMAS, SKUNDO GRĄŽINIMAS

24.	Jei skundas ir (ar) ginčas nepriklauso jį gavusios institucijos kompetencijai, jis ne vėliau kaip per 5 darbo dienas persiunčiamas kompetentingai institucijai, apie tai informuojant pareiškėją.
25.	Skundas ir (ar) ginčas nenagrinėjamas, jeigu:
25.1.	nėra galimybės identifikuoti pareiškėją ar jo atstovą ir (arba) įsitikinti skundo ir (ar) ginčo autentiškumu, taip pat jeigu tinkamomis priemonėmis neįrodoma atstovo teisė atstovauti pareiškėjui;
25.2.	paaiškėja, kad skundą ir (ar) ginčą padavė atitinkamoje srityje neveiksnus asmuo;
25.3.	skunde ir (ar) ginče nenurodytas konkretus skundžiamas veiksmas ir (ar) sprendimas (iš skundo ir (ar) ginčo ir su juo pateiktų dokumentų visumos to negalima nustatyti), skundas ir (ar) ginčas grindžiamas akivaizdžiai tikrovės neatitinkančiais faktais arba jeigu skundo ir (ar) ginčo turinys yra nekonkretus ar nesuprantamas (neįskaitomas arba jo turinys neleidžia suvokti esmės) ir dėl to negalima tokio skundo ir (ar) ginčo išnagrinėti;
25.4.	paaiškėja, kad skundą ir (ar) ginčą dėl to paties klausimo pradėjo nagrinėti teismas;
25.5.	skundo ir (ar) ginčo nagrinėjimo metu paaiškėja, kad yra praleistas nurodytas terminas skundui ir (ar) ginčui pateikti;
25.6.	tai pakartotiniai skundai ir (ar) ginčai tuo pačiu klausimu ir nėra pateikta naujų aplinkybių ir (ar) klausimas jau išnagrinėtas ir sprendimas priimtas.
26.	Skundo nagrinėjimas gali būti nutrauktas:
26.1.	jeigu paaiškėja, kad pareiškėjas piktnaudžiauja jam suteiktomis teisėmis ar veikia nesąžiningai (pvz., teikia skundus ir (ar) ginčus dėl to paties ginčo dalyko ir (ar) reikalavimo (-ų), dėl kurių jau buvo priimtas sprendimas);
26.2.	jeigu ginčas išsprendžiamas taikiu susitarimu, pareiškėjas neturi teisės vėl kreiptis į instituciją dėl ginčo tarp tų pačių šalių, dėl to paties dalyko ir tuo pačiu pagrindu;
26.3.	pareiškėjas neteikia skundui ir (ar) ginčui nagrinėti reikalingų paaiškinimų arba kitaip trukdo nagrinėti skundą ir (ar) ginčą;
26.4.	pareiškėjas atsisako savo reikalavimų;
26.5.	dėl objektyvių aplinkybių neįmanoma išnagrinėti skundo ir (ar) ginčo ir priimti sprendimo.

V SKYRIUS
SPRENDIMŲ PRIĖMIMAS IR APSKUNDIMO TVARKA

27.	Skundą ir (ar) ginčą išnagrinėjusi institucija priima sprendimą:
27.1.	tenkinti skundą ir (ar) ginčą visą ar iš dalies;
27.2.	atmesti skundą ir (ar) ginčą;
27.3.	pašalinti nagrinėjant skundą ir (ar) ginčą nustatytą pažeidimą ir (arba) taikyti atitinkamas pasekmes dėl pažeidimo (arba įpareigoti užtikrinti jų taikymą), net jei pareiškėjas tokio pažeidimo neskundė;
27.4.	sustabdyti, atsisakyti nagrinėti, nutraukti skundo nagrinėjimą arba grąžinti skundą.
28. Sprendimas pateikiamas tokiu būdu, kokiu buvo gautas skundas ir (ar) ginčas, arba pareiškėjo nurodytu būdu.
29.	Nesutinkant su administratoriaus priimtu sprendimu dėl Taisyklių 5 punkte nurodyto skundo ir (ar) ginčo arba kai sprendimas per nustatytus terminus nėra priimtas, gali būti kreipiamasi į Savivaldybės vykdomąją instituciją arba įgaliotą asmenį. Nesutinkant su Savivaldybės vykdomosios institucijos arba įgalioto asmens priimtu sprendimu arba kai sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas, Savivaldybės vykdomosios institucijos arba įgalioto asmens sprendimas arba neveikimas gali būti skundžiamas Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatyme nustatyta tvarka išankstinio ginčų nagrinėjimo ne teismo tvarka institucijai (Lietuvos administracinių ginčų komisijai vadovaujantis Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatyme nustatyta tvarka) arba administraciniam teismui.
30.	Nesutinkant su įgalioto asmens priimtu sprendimu dėl Taisyklių 6 punkte nurodyto skundo ir (ar) ginčo arba kai sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas, gali būti kreipiamasi į Savivaldybės vykdomąją instituciją. Nesutinkant su Savivaldybės vykdomosios institucijos priimtu sprendimu arba kai sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas, Savivaldybės vykdomosios institucijos sprendimas arba neveikimas gali būti skundžiamas Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatyme nustatyta tvarka administraciniam teismui.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31.	Šios Taisyklės galioja Panevėžio miesto savivaldybės teritorijoje ir yra privalomos visiems atliekų turėtojams.
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